Manuale dell'utente
EURO2000-3G

SpinTec s.r.l.
Corso Torino 89/A
10090 Ferriera di Buttigliera Alta (TO)






Introduzione

EURO2000-3G

® Fa parte dell'ulima generazione dei programmi di gestione della comanda nell'ambito della
ristorazione di piccole, medie e grandi dimensioni.

® E la soluzione pitl veloce per gestire la comanda.

® Ha come caratteristica principale il suo alto contenuto grafico. Grazie alle immagini ed ai colori, il
programma offre la possibilita di personalizzare il prodotto a seconda dell'esigenza del cliente.

E stato concepito per essere utilizzato con un video touch-screen, tuttavia & possibile adoperarlo con altre
periferiche diversamente configurabili. Puo essere utilizzato nelle seguenti modalita:

A) monitor touch-screen: le operazioni vengono svolte puntando il dito sulle icone, sui bottoni virtuali e
su altri oggetti che appaiono sul monitor.

B) monitor touch-screen in combinazione con la tastiera programmabile: I'utilizzo € analogo al punto
A), possibilita di effettuare alcune operazioni di vendita con la tastiera opportunamente impostata.

C) monitor normale con tastiera programmabile e mouse: possibilita di effettuare con la tastiera le
operazioni principali di vendita e con il mouse, in combinazione con la tastiera, le altre.

An

Il manuale si riferisce soprattutto alla modalita “touch - screen”.



Definizioni
Punto di partenza della preparazione del programma ¢ I'analisi del menu del locale.

Si definisce come articolo ogni voce del menu;

un insieme di articoli, con le caratteristiche simili, forma un reparto;

un insieme di reparti, pud formare un gruppo;

le aggiunte o le varanti, vengono chiamate categorie., ogni reparto puo avere le sue categorie

Articolo: € una voce indicata nel menu esempio: spaghetti marinara
Reparto: € un insieme di articoli esempio: primi piatti
Gruppo: € un insieme di reparti avent esempio: BEVANDE
particolari caratteristiche (raggruppa reparti: caffetteria, birre, vini)
Categoria: puo essere una variante esempio: linguine
0 una correzione esempio: -sale
0 un'aggiunta esempio: -sale
Ingrediente: puo essere una variante esempio: linguine

La parola “voce” si riferisce a una riga nel conto, che puo essere articolo o categoria.

h\

Conto: € un elenco dettagliato delle ordinazioni , pud essere un tavolo o un conto speciale.

Tavolo: € un conto o un insieme di piu conti. Se ad un tavolo & stato assegnato I'unico conto,
alloro si puo dire che “tavolo” = “conto”.

Sala: € un insieme di piu tavoli.

Cameriere: & un operatore, che nel ristorante pud essere un cameriere o un cassiere, nel bar un barista.
Il manuale si riferisce sempre al “cameriere”.

Persona: € un cliente che puo essere abbinato ad un conto o tavolo .

Gli elementi principali a cui si fa riferimento in questo manuale sono:

&
vg’]g icone sono dei disegni legati ad un significato preciso (come le icone dei tavoli) ?ﬁ
sono quelle caselle dove si possono leggere le funzioni
“g'lf bottoni (esempio Statistiche ) o quelli della tastiera virtuale sul video w
(esempio 1,2,3,4 ....,)

‘?l‘l' tasti sono quelli che riguardano la tastiera esterna al sistema (per esempio la KB128
oppure una normale tastiera da PC)

sono quelle caselle caratterizzate da sfondo bianco,
in cui & possibile scegliere diversi valori o diverse

“g'h' combo-box  frasi pre-impostate (per esempio attribuire reparto di
appartenenza, selezionare il modello di una
stamante etc.)

HModello l EP30N TM-Taa ﬂ

sono quelle caselle quadrate, che precedono la descrizione
?li' check-box dell'opzione, che pud essere abilitata contrasegnando la

casella con V. Tipicamente contrasegnare una opzione di

questo tipo non esclude le altre opzioni dello stesso gruppo

[ Doppia Larghezza

sono quelle caselle rotonde, che precedono la descrizione della

?li' radio-button opzione, che pud essere abilitata contrasegnando la casella con e.
Per questo tipo di opzioni pud essere tipicamente contrassegnata
solo una dello stesso gruppo

@ Registra Apertura

Una delle caratteristiche importanti del programma EURO2000-3G & che pud essere configurato in diversi
modi per soddisfare |'esigenza dell'utente. Tutte le volte che vedrete in questo manuale il testo scritto in
corsivo viene fatto riferimento al percorso della configurazione.

Nel manuale, viene utilizzato il termine “puntare”, per esempio puntare bottone o puntare icona;

questo significa che bottone o icona in questione vanno toccate (nella configurazione touch screen), oppure
va effettuato “click” con il mouse (tasto sinistro).

Le parole: video, monitor, display o schermo hanno lo stesso significato, cosi come videata o schermata.
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Capitolo 1.1 Situazione Tavoli

1.1 Situazione dei tavoli

Logo / Informazioni sulla versione di programma e licenza d'uso / triangolo di avvertimento
relativo alle stampanti ed altri dispositivi. Aggiornamento della licenza d'uso

Info su Tavoli: Nr. Tavolo / Nr. Persone / Nr. Sedie / Finestra del

‘ Orario Apertura del Tavolo / Conto . o
Identificativo InP ut numerico:
delle sale [ Self-Service o Fast-Food | l'apertura del

riapertura automatica ) tacsotir:et(r)at(reasrt]:altena

Conto veloce per una
emissione rapida dello { Conti Bis, cioé piu

scontrino conti al tavolo Ora / Data
| |

y iy
& Saletta I #
A 5 :;'u",'

EUR02000

Fig
Telecamere

C Gestione fondo cassa
N

C Accesso ai moduli aaaiuntivi

Prenotazione

Tavolo libero

<Tavo lo prenotato

( Premere per spegnere l'unita’ centrale

/Ordini smarriti, cioe CAccesso alla configurazione del sistema
ordini fatti su Nr. di

tavolo inesistente
\

C Accesso alle chiusure e ai dati statistici )

Apertura cassetto




Capitolo 1.1 Situazione Tawvoli

La videata principale visualizza in tempo reale:

*

*

L 2R ZBR 2B 2R 2

identificativo delle sale (Sala 1, Sala 2, Sala 3, Saletta): lo stato viene indicato dal colore del bordo
luminoso, puntandola si apre la videata della relativa sala, vedi Fig. 1.1
la "Situazione tavoli" nelle sale: lo stato viene indicato dal colore dell'icona e da un eventuale cornice
rossa lampeggiante
I'icona del conto veloce (555) utile per emissione rapida dello scontrino al bar
I'icona Self-service (333) utile per attivita tipo Self-service o Fast-food che richiedono riapertura
automatica del conto (configurabile insieme con altre opzioni nella configurazione sistema)
I'icona degli ordini smarriti (666): utile nel caso che venga effettuata un ordinazione su un Nr. di
tavolo inesistente tramite la tastiera esterna o Taccuino elettronico
I'icona di asporto (999): serve per effettuare la vendita tipo ASPORTO o DOMICILIO
(configurabile nella configurazione sistema)
bottone tavolo (in alto a destra) che puntandolo assume funzione di:

¢ tavolo, vengono indicati i numeri dei tavoli

+ sedia, vengono indicate le capadta dei tavoli (nr. di sedie al tavolo, che appare solo se

precedentemente impostati dall'utente nella configurazione sistema)
¢ persone, viene indicate nr. di persone sedute al tavolo, vedi Fig. 1.1.2
¢ orologio, viene indicata I'ora di apertura del conto per i tavoli oppure I'orario della
prenotazione, vedi Fig. 1.1.3

bottone bis, che permette di aprire e gestire pil conti separati per lo stesso tavolo
una finestrina bianca ( in alto a destra, per inserimento numerico) con il cursore che lampeggia,
permette nella versione con tastiera esterna, di aprire il conto digitando il numero
Puntando sul logo SpinTec, si accede alle informazioni relative alla versione del programma, alla
licenza d'uso e al numero seriale della chiave di protezione. Lo stesso logo pud diventare un triangolo
(sfondo giallo con un punto esclamativo all'interno) che segnala un'anomalia riscontrata; puntandolo,
viene visualizzato il dettaglio dell'anomalia stessa.
I'icona dell'ora, che puntandola indica la data
bottone [Statistiche] che permette I'accesso alle chiusure e ai dati statistici
bottone [Setup], che permette I'accesso al menu delle funzioni:
configurazioni del sistema, statistiche, salvataggio, magazzino, clienti
bottone cassetto - puntandolo viene comandata I'apertura elettrica del cassetto

Notevole importanza assumono i colori delle icone:

verde tavolo libero

blu tavolo con un conto aperto (con addebito)

giallo tavolo con un conto stampato (pre-conto)

rosso tavolo con un conto chiuso - cioé & stata stampata una ricevuta, una fattura o uno scontrino
fiscale

grigio tavolo riservato tavolo prenotato o riservato a causa di unione dei tavoli

lampeggio avvertimento - messaggio cioe "articolo del tipo Warning" disponibile all'interno del conto
della cornice

10



Capitolo 1.1

Situazione Tavoli

Il programma EURO2000-3G gestisce 4 sale, dascuna composta da:
¢ fino a 70 tavoli uttilizzando le icone di dimensione standard

¢ fino a 280 tavoli uttilizzando le icone piccole

La disposizione dei tavoli nelle sale pud essere configurata
tramite:

Setup, Configurazioni, Cfg. Sistema:

Configurazione dei tavoli e delle sale, [ENTER]:
[Impostazioni] - scegliere Tavoli

Jooa P35 | [

G

',‘

P

T m

| Saletta Ii'

M o

R

SERVICE
0

Fig. 1.1.1 Situazione dei tavoli nella Sala 3

I tavoli liberi sono contrassegnati
dallo zero per indicare I'assenza
di persone.

Pronto
Fig. 1.1.2 Situazione dei tavoli con
le indicazioni del Nr. delle persone
al tavolo occupato nella Sala 1

SERVICE

2
| Statistiche
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Capitolo 1.2 Conto del Tavolo

1.2 Il conto del tavolo

Ogni tavolo pud avere uno o piu conti (vedi Tavoli BIS).

Il conto contiene tutte le informazioni relative al tavolo (INFO CONTO) e relative alla comanda.

Dalla videata “conto aperto” (come da Fig. 1.2) € possibile effettuare tutte le operazioni relative alla visione
del conto, alla modifica del conto, alla vendita e alla chiusura del conto.

1. Comanda completa = elenco dettagliato dell'ordine del cliente cioe
addebiti sul conto del cliente: quantita, descrizione, importo per gli articoli,
segno, descrizione, importo per le categorie (aggiunte, varianti)

14-bis.
Bottoni non
programmati

3. INFO CONTO: Nr. di tavolo/conto, Nr. di Persone sul conto, Nome
del Cameriere, Subtotale, % di Servizio, Sconto in % o val.ass

@1. Listino prezzi corrente, modalita' in linea

4 COPERTO 6 .00 istino: Hornale
2 MEDIA CHIARA 7.20 |Tavolo: 2 Persane| 4 Fa
1 ACQ.MNATURALE 1.20
Cameriere: Paola
1 ACQ.GASATA 1.20 4| F8
1 BRESAOLA RUCOLA PARM 6.50 Subtotale 40 .00
1 FOCC. CAPRESE g. Sg S —— 0. OO.’i
+..".’.".’.".’.".': Segue R . —
1 4 STAGIONI 5.60 M 0.00
i 1 CAPRICCIOSA 6.10 -
\ TOTALE | 40 .00|Divis.A.

[ 4.Totale del conto - imposta totale scontato ji - Flenco C

( 7. Icona per cancellare input numerico

D

( 6. Finestra dell'input numerico )

Pagam.

( 5.Tastiera virtuale per input numerico

2. INFO dettaglio sull'articolo selezionato:
codice, reparto, listino prezzi

/ 1006|Pizze ‘Nor‘male
‘ Uscire ‘ CGhiudi Conto ‘ Maodificare | ‘ Ligta Articoli | | X
‘ " /
Fig.|1.2 conto aperto ifi 8. Bottone
10. B(()jttcl)ne modifica conferma
el conto Invi
15. Bottone per uscire dal (Invio)
conto nella Sit.Tavoli ioni
,.9' Bgttone fup2|o_n| m 13. Bottone funzioni
d mserlme_nto di ar_tlco i aggiuntive
e / o di categorie
12, Bottone funzioni di 14. Bottoni per le funzioni programmabili dall'utente
stampa del conto di per un accesso rapido alle funzioni piu utilizzate;
specifica pagamenti e di ) ) ) .
. Tasti funzione possono essere preimpostati in:
chiusura del conto SETUP, Configurazioni, Tastiera, Scelta Mista, Tastiera Ext., [ ] Bottoni

Funzione programmabili
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Capitolo 1.2 Conto del Tavolo

Un conto del tavolo aperto presenta al suo interno:

1. Comanda completa = finestra con l'elenco dettagliato dell'ordine del cliente = addebiti sul conto,
riporta riga per riga (voce per voce) le seguenti informazioni:
quantita degli articoli, descrizione ed importo relativo alla riga in questione
(cioé se la quantita = 1, allora I'importo coincide con il prezzo unitario),
segno + o - per le categorie (aggiunte o varianti), descrizione e importo (possono esserci piu categorie
per ogni articolo);
ultima nell'elenco risulta la voce selezionata = attiva, per selezionare una diversa -basta puntare una
voce = riga, questa cambiando il colore diventa quella attiva.
La finestra puo risultare vuota all'apertura di un nuovo conto.

2. INFO dettagliato sull'articolo o categoria selezionata
(evidenziata nella sopra dtata finestra con il cursore - barra):
Codice articolo, Reparto di appartenenza, Listino di prezzi con il quale € stato venduto I'articolo

3. INFO CONTO, una finestra di colore giallo che indica al suo interno:
¢ il numero del tavolo (non modificabile)
+ il numero delle persone sul tavolo; pud essere modificato impostando sulla tastiera virtuale il nuovo
numero di persone e puntando il bottone [Persone]
+ il nome del cameriere che gestisce l'ordine; per modificarlo punta [Cameriere]

I nomi degli camerieri possono essere impostati in:
Setup, Configurazioni, Camerieri

¢ l'importo subtotale del conto (non modificabile)
¢ l'importo della percentuale di servizio; per impostarla o modificarla impostate sulla tastiera virtuale la

nuova % servizio desiderata e puntate [Servizio %]
La % di servizio pu0 essere impostata in:
Setup, Configurazioni, Cfg. Conto, Impostazioni

¢ |'importo dello sconto in % o sconto in valore assoluto;
per impostare lo sconto in %, impostate sulla tastiera virtuale il valore della %, puntate bottone [.%]
e puntate [Sconto],
per impostare lo sconto in valore assoluto, impostate I'importo dello sconto sulla tastiera virtuale e
puntate direttamente [Sconto]

4. TOTALE del conto che indica il totale del conto/tavolo incluso eventuale % di servizio ed eventuali sconti;
€ possibile impostare il Totale scontato, impostando sulla tastiera virtuale I'importo che si vuole far
pagare al cliente e puntando [TOTALE], viene automaticamente calcolato ed impostato lo sconto in valore
assoluto

5. Tastiera virtuale per input numerico serve per scrivere codici, quantita, importi, impostare valori per la %
di servizio o specificare lo sconto; serve inoltre per l'inserimento di vari codici o numeri

6. Finestra dell'input numerico - all'interno del quale vengono visualizzati i numeri digitati tramite tastiera
(virtuale);
durante alcune operazioni speciali la finestra cambia il colore dal bianco in:
rosso - in attesa di codice di annullamento del conto [ANNULLA]
blu - divisione alla Romana, in attesa del humero di conti separati
verde - spostamento del conto da un tavolo all'altro (trasferimenti)
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Capitolo 1.2 Conto del Tavolo

7. CLR un bottone rosso con il quale € possibile cancellare tutto
guello che e scritto nella finestra dell'input numerico

8. ENTER (Invio) questo bottone serve per confermare alcune operazioni;
per esempio per vendere un articolo, digitate il suo codice sulla tastiera virtuale e premete
[ENTER]

9. Lista Articoli = bottone di accesso alle funzioni d'inserimento degli articoli e / o categorie,
vedi capitolo Inserimento articoli

10.Modificare - permette di effettuare le modifiche delle voci nel conto (articoli o categorie) o delle
condizioni di vendita nel conto:
- [Listino] per cambiare il listino dei prezzi di un singolo articolo selezionato o di tutti quelli venduti in
seguito
- [Qta'+], [Qta'-] per cambiare la quantita in riferimento alla voce selezionata
- [Prezzo] per cambiare il prezzo unitario o I'importo della voce selezionata
- [Ins] per passare all'inserimento articoli
- [Storno] per stornare la voce selezionata

11.Listino dei prezzi - permette d'impostare un listino nuovo o cambiare quello della voce selezionata
attualmente in vigore

12.Chiudi Conto - permette I'accesso alle funzioni di stampa del conto (pre-conto), alla specifica di
pagamento del conto e alla chiusura del conto tramite Ricevuta, Fattura o Scontrino fiscale;
alcune delle funzioni della chiusura del conto ritenute piu frequenti possono essere pre-impostati sulla
barra laterale dei bottoni funzione

13.Funzioni Aggiuntive - accesso alla videata delle funzioni aggiuntive
serve inoltre come bottone di moltiplicazione [X] e pud essere utilizzato nella schermata d'inserimento
articoli per specificare <quantita> [X] <nuovo prezzo unitario> [articolo]
e nella videata di Pagamenti

14.Bottoni per le funzioni - possono essere preimpostati dall'utente per un accesso pil rapido alle funzioni
utilizzate piu frequentemente;

A Solo i 5 bottoni in basso (da F1 a F5) sono sempre disponibili

15.Uscire - questo bottone serve per uscire dal conto e per tornare alla schermata della
situazione Sale -Tavoli
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Capitolo 1.3

Apertura del conto

1.3 Apertura di un conto esistente e di un conto nuovo

Per aprire un conto esistente (aperto),

occorre puntare nella "Situazione tavoli"

il tavolo con icona di colore blu,

oppure il tavolo con icona di colore giallo

(il conto del tavolo ¢ stato stampato = pre-conto)
oppure il tavolo con icona di colore rosso

(il conto del tavolo € chiuso, da saldare).

Per aprire un conto nuovo,

occorre puntare nella "Situazione tavoli"
un tavolo libero (icona di colore verde).

Il tavolo si aprira in una delle seguenti modalita:

(Nota: Il programma EURO2000-3G pud assunere diverse .

modalita in riferimento all'apertura di un conto nuovo a
seconda delle configurazioni del sistema)

1. Modalita dell'apertura:

senza obbligo cameriere

senza obbligo delle persone
senza coperto automatico
senza articoli pre-programmati
senza “Scelta mista” iniziale

L 2K 2BR N 2R 2

-un conto nuovo vuoto
con il numero di persone = 0

2. Modalita dell'apertura:
¢ con obbligo cameriere

[ [owr | (oo ] [ ] ][]
TR BRGNS B
e e R e e
D s S

| k:35
L R S
BUBM NN E
BRRBRRRRBRRE|

RHII VI I WG

Fig. 1.3.1 Situazione Tavoli

Conin wuoin

L'obbligo cameriere pud essere impostato tramite:
Setup, Configurazioni, Camerieri

oppure

Setup, Configurazioni, Cfg. Conto, Impostazioni

-con la richiesta d'identificazione del cameriere,
puntate uno dei bottoni preimpostati con i nomi dei
camerieri

Il nome del cameriere puo essere inserito o modificato tramite:
Setup, Configurazioni, Camerieri

Soeglare || cameriere

CAZEA Fatle A=ma
Al Janny Benny
Mazsimng Cristira Faoda
Francesaos Claudle Emza

Laca L] Marting

Denside

(o] [smamn) [t | i) ] 0]

Fig. 1.3.3 Scelta cameriere
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Capitolo 1.3 Apertura del conto

3. Modalita dell'apertura:
¢ con obbligo persone

L'obbligo persone pud essere impostato tramite:
Setup, Configurazioni, Cfg. Conto, Impostazioni

Impostare numasrs 4l parsons
-con la richiesta di specificare il numero di persone 1 perioen e i iend
dall'elenco 4 persome & peroce & persose
puntate quindi uno dei bottoni virtuali preimpostati con un |2 2o dpemee
numero che corrisponde; :::.:. :::.:. :::.:.
se il numero di persone non risulta tra le icone pre- — - —
- . Y . - . . persene persane persane
impostate allora si puo digitare il numero di  persone pr— p— pr—
direttamente tramite la tastiera virtuale e puntare p— p— prm—
[Persone] nella finestra gialla dell' INFO CONTO. p— pra— pr—
4. Modalita dell'apertura:
+ con l'obbligo di persone ma senza coperto
automatico
oppure
5. Modalita dell'apertura: oo e o0 00 . | @A
¢ con obbligo persone e con coperto automatico
oP P EOE TN SRR

Fig. 1.3.5 Senza Copertoautomatico
(=] Fabio

Sublobse

Il Coperto automatico puo essere impostato tramite:
Setup, Configurazioni, Cfg. Conto, Impostazioni

NOTA: l'articolo coperto deve esistere nel magazzino
articoli e deve avere impostata la Funzione speciale:
Coperto

& con addebito automatico del Coperto, moltiplicato
da Nr. di persone

1 Coperto Prezza Horm

o | [ ovato ) | s | e [ | [ |

Fig. 1.3.6 Coperto automatico

L'apertura del conto puo essere ancora caratterizzata dall
altre opzioni preimpostate nella configurazione del
sistema, queste vengono evidenziate sulla pagina seguente.

Se comunque tali opzioni non sono attive, il risultato dell'apertura di un conto nuovo € quello visualizzato su
questa pagina.

Si puo quindi procedere con I'ordinazione, premendo bottone [Lista articoli] oppure digitando direttamente il
numero dell'articolo sulla tastiera virtuale e confermando con ENTER.
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Capitolo 1.3 Apertura del conto

6. Modalita dell'apertura

Amgast Prim
+ Con Elenco Reparti - Bottoni pre-programmati o |
Gli Articoli pre-programmati possono essere abilitati tramite: ik Dt - Fratta Laff

Setup, Configurazioni, Cfg. Conto

e scegliere nella: modalita di scelta degli articoli | )
[ ] Bottoni pre-programmati e Parii PasTa EaT@En
e preferibilmente [ ] Solo su conti vuoti 1 ’

Wil Emar 4 Whesiy
Totale

Irgradeali Colarione:

NOTA: devono comunque esistere articoli nel magazzino.
Vengono assegnati in automatico o possono essere
assegnati ai bottoni virtuali dei relativi reparti nella
programmazione di Tastiera.

-si puo procedere con I'ordinazione puntando il reparto -

desiderato Fig. 1.3.7 Articoli pre-programmati

7. Modalita dell'apertura:
¢ Con "Scelta mista" quindi richiamo automatico di

[Sce|ta M|Sta] ERA PG RIEEES B2 MEDLS IS4
Scelta Mista puo essere abilitata tramite:: FE PRI
Setup, Configurazioni, Cfg. Conto
e scegliere nella: modalita di scelta degli articoli e AR

[ ] Bottoni pre-programmati
e anche [ ] Scelta Mista iniziale
e preferibilmente [ ] Solo su conti vuoti Ve 1A

VRO 1? VRDL
Lo e oM
L
NOTA: devono comunque esistere articoli nel magazzino, m -
assegnati ai bottoni virtuali nella programmazione di
Scelta Mista \EI -- --- I:[ -

Fig. 1.3.8 Scelta Mista

-si puo procedere con l'ordinazione specificando la voce desiderata
(o in alternativa premere [Reparti] o [Lista completa])

8. Modalita dell'apertura:
¢ Con Lista Completa degli Articoli

Per impostare |'apertura del conto con la Lista Completa: pizze AcLIo L o
Setup, Configurazioni, Cfg. Conto bt el ;i::i:lc;; 1 FILETTO STADEI
. . P . \ . 1 CAFFE

e scegliere [ ] Lista Completa iniziale ,si pud anche specificare se secondi BURRATZ + RISTRETTO
[ ] Solo su conti vuoti Formaggi+Cont or| BURRO BIRRA MEDIA CI
Coppe — Insalat|CIPOLLA W
Finissime CREMA DI GAMBERI TOTALE 27.86
disponibile anche per i tavoli speciali Dessert - Frutt|FINOCCHI BRASATI
R caffe FORMAGGIO
(Asporto, Self-service, Conto veloce) Bevands FUNGHI
Per ottenere I'apertura del conto speciale con la Lista Completa, occorre it Whisky et
impostare: Coperto OLIO
Setup, Configurazioni, Cfg. Conti, Interfaccia grafica Reparto 14 PANNA
scegliere dall'elenco la Lista Completa come Reparto preferito per Asporto i:::: completo zzzzm"““
o Self-service o Conto veloce P OMODORG
-si puo procedere con l'ordinazione puntando il reparto - m.
: - - () e o | | o
nell'elenco sulla sinistra, scegliendo e puntando poi la voce m S [ @m x -
nella finestra centrale e confermando con [ENTER]. Fig. 1.3.9 Lista Completa

Per inserire le categorie, puntare il bottone [Cat-] o [Cat+] e procedere come sopra.
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1.4 Conti speciali

1.4.1 Asporto

Il conto Asporto & caratterizzato per la possibilita di gestire la vendita degli articoli che vengono consumati
esternamente al locale.

L'icona del conto Asporto viene rappresentata dal simbolo di un pacchetto (numero conto 999).

L'apertura ed il comportamento del conto Asporto pud essere personalizzata secondo le diverse esigenze.
Di solito, non si imposta il numero di persone nel conto di asporto - quindi “niente - obbligo persone”, poi
visto che in quasi tutti i casi & la cassa che prende I'ordinazione dell'asporto, quindi “niente - Obbligo
camerieri”; poi normalmente non si applica la % di servizio, quindi “niente - % di servizio”;Tuttavia, se si
vuole, pud essere impostata la % di sconto come anche un listino prezzi spedifico da usare per articoli da
asporto. E anche opportuno non usare Coperto e impostare ;'apertura del conto di asporto o con la "Scelta
mista" o meglio con un reparto preferito (vedi sotto).

Conto asporto puod essere impostato tramite:

Setup, Configurazioni, Cfg. Sistema, Configurazione dei tavoli e delle sale: puntare I'icona dell'Asporto

ed inoltre in Setup, Configurazioni, Cfg. Conti, Interfaccia grafica:pud essere prescelto il Reparto preferito per asporto,

inoltre si pud specificare [] Piu posizioni sui tavoli d'asporto nel Setup, Configurazione, Cfg. Sistema, Impostazione

ed inoltre in Setup, Configurazioni, Cfg. Stampa, Impostazioni comuni:
[ ] Cliente per Asporto in fondo sulle stampanti remote

MERFERTE
Si pud per esempio preimpostare I'apertura del conto di MARIRN POFCH BALEIDA FRAELL]
Asporto con le seguenti modalita: MELENTANE PORH VORGILE SCLEN!
¢ senza obbligo cameriere — —— —

senza obbligo persone

senza coperto automatico
senza % servizio

con un listino prezzi particolare
con un reparto preferito: PIZZE

RAPOLETAHE PREECAUTTD EPRON
Lot RAICAOAME SPHLESRE

PESE L ETADERA

PESCATORE & TEMTALILI

L IR 2BR N 2R 2

Durante la stampa di un documento, viene specificato
un nome Asporto anziché il numero del tavolo.

Tramite bottone [X] & possibile richiamare la videata
Fig.1.4.1.2 dove si pud puntare il: [Cliente per asporto]
= nome del cliente ed orario richiesto.

MERHERT, PURCHETT A, SALEEII

[ T PORCN SRLEICA FRAELLL

WL 2HTANE PURFI VIREILF 01 LiME
= Perdn pur Sopeate.

bioDepls |Faclc Bossi  20.15

|‘]J1]Jz Iah]s]e]?]ai]]s]]uj-J. : {.H ‘
ICINRE T
Fig. 1.4.1.2 Asporto - Pizze

0o oo .| A Questa opzione ¢ utile nel caso che I'ordine del asporto

- [x] venga stampato in pizzeria sulla stampante remota.

[ttt
Fig. 1.4.1.3 Cliente per Asporto

Si consiglia di impostare:

1. Setup, Configurazioni, Cfg. Stampa, Fattura/Ricevuta, Informazioni aggiuntive [ ] Promemoria Asporto

2. Setup, Configurazioni, Cfg. Stampa, Stampa Conto, Informazioni aggiuntive [] Promemoria Asporto

3. Setup, Configurazioni, Cfg. Stampa, Impostazioni comuni: [ ] Cliente per Asporto in fondo sulle stp remote
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1.4.2 Self-service

Il conto Self-service si caratterizza per la possibilita di gestire la vendita continuativa degli articoli.

L'icona del conto Self-service viene rappresentata dal simbolo particolare (numero conto 333).

L'apertura ed il comportamento del conto Self-service pud essere personalizzata secondo le diverse
esigenze. Solitamente non si imposta il numero di persone nel conto di Self-service - quindi “niente -
obbligo persone”; non viene utilizzato il coperto, poi normalmente non si applica la % di servizio, quindi
“niente - % di servizio”; invece si pud impostare la % di sconto e si pud impostare anche un listino prezzi
specifico.

Conviene imposta tare la modalita di riapertura automatica (cosi il conto si riapre automatica-mente dopo la

chiusura).

Riapertura automatica del Self-service pud essere impostato in:

Setup, Configurazioni, Cfg. Sistema, Configurazione dei tavoli e delle sale: puntare I'icona Self-service, Impostazioni aggiuntive: [ ]
Riapri tavolo dopo la chiusura del conto

E possibile impostare la modalita “IN LINEA” per stampare immediatamente le voci sullo Scontrino Fiscale .

In questo modo il registratore di cassa (stampante fiscale) stampa subito la voce battuta
anziché solo alla fine del conto (disponibile solo per Olivetti ELA compatibile).

La impostazione di questa modalita viene fatta in: SETUP, Configurazioni, Cfg. Stampa, ECR:
[ ] modalita “IN LINEA” per tavoli con riapertura automatica

Puod essere utile impostare il conto di Self-service con la “Scelta Mista” o in alternativa con un reparto

preferito (vedi sotto).

Conto Self-service pud essere impostato tramite:
Setup, Configurazioni, Cfg. Sistema, Configurazione dei tavoli e delle sale: puntare la icona del Self-service
ed inoltre in Setup, Configurazioni, Cfg. Conto:

puo essere pre-scelto il Reparto preferito per Self-service,

Si puod per esempio preimpostare

I'apertura del conto di Self-service con BRRAPCZAISEA A NEDL ASSA

le seguenti modalita: e por—
¢ senza obbligo cameriere

senza obbligo persone

senza coperto automatico

senza % servizio

con un listino prezzi particolare

con "Scelta mista"

L IR 2BR N 2R 2

Ogni volta, che viene chiuso il conto del Self-service (con
ECR=Scontrino fiscale, Ric.Fisc. o Fattura), il conto si
riapre automaticamente. Fig. 1.4.3.1 Self-service con Scelm Mista

Tramite il bottone [Indietro] si puo espandere il conto a schermo pieno (vedi “il conto del tavolo”) e
puntando successivamente il bottone [Uscire] si rientra nella schermata di Situazione Sale — Tavoli.

Nella modalita di Self-service & consigliabile, per i motivi di
massima velodta e semplicita delle operazioni, di
programmare opportunamente i bottoni delle funzioni sulla
barra laterale destra, in modo tale da rendere
immediatamente disponibili tutte le funzioni richieste.

In alcuni casi conviene usufruire anche della tastiera
esterna programmabile, impostandola in maniera
complementare al touch-screen al fine di strutturare la
postazione di lavoro con opportune funzioni che assicurano
massimo comfort e velocita all'operatore.

) --IEIﬂEI- [x] -

Fig. 1.4.3.2 Pagamenti
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1.4.3 Conto veloce

Il "Conto veloce" & caratterizzato per la possibilita di gestire la vendita casuale degli articoli.

Il caso tipo puo essere il servizio Bar nel ristorante.

E stato pensato per I'utilizzo con il registratore di cassa collegato (stampante fiscale)

L'icona del "Conto veloa" viene rappresentata dal simbolo della calcolatrice (numero conto 555).

L'apertura ed il funzionamento del "Conto veloce" pud essere personalizzata secondo le diverse esigenze.
Di solito, non si imposta il numero di persone nel "Conto veloe" - quindi “niente - obbligo persone”; non
viene utilizzato il coperto, non si applica la % di servizio, quindi “niente - % di servizio”; si puo impostare
la % di sconto e si pud impostare anche un listino prezzi specifico, per esempio Prezzo al bano.

Secondo occorrenza puo essere impostata riapertura automatica (cosi il conto si riapre automaticamente

dopo I'emissione dello scontrino).

Riapertura automatica del Conto veloce pud essere impostato in:

Setup, Configurazioni, Cfg. Sistema, Configurazione dei tavoli e delle sale: puntare l'icona del Conto veloce, Impostazioni aggiuntive:
[ ] Riapri tavolo dopo la chiusura del conto

E possibile impostare modalita "IN LINEA” per la stampa dello Scontrino .

In questo modo il registratore di cassa (stampante fiscale) stampa subito la voce battuta
anziché solo alla fine del conto (disponibile solo per Olivetti ELA compatibile).

La impostazione di questa modalita viene fatta in:

SETUP, Configurazioni, Cfg. Stampa, ECR:

[ ] modalita "IN LINEA” per tavoli con riapertura automatica
Puo essere anche utile impostare I'apertura con “Scelta Mista”,

Scelta mista puo essere impostata per il Conto Veloce in:

Setup, Configurazioni, Cfg. Conto, Interfaccia grafica: Reparto preferito per Conto Veloce, scegli Scelta Mista

ed inoltre in Setup,Configurazioni, Cfg. Sistema, Configurazione dei tavoli e delle sale: puntare l'icona del Conto veloce:[-] Scelta Mista
oppure in alternativa con un reparto preferito; per esempio le bevande principali (caffé ..... )

Reparto preferito per Conto veloce puo essere impostato in:
Setup, Configurazioni, Cfg. Conto, Interfaccia grafica: Reparto preferito per Conto Veloce, scegli reparto
ed inoltre in Setup,Configurazioni, Cfg. Sistema, Configurazione dei tavoli e delle sale: puntare l'icona del Conto veloce:[-] Scelta Mista

Si pud per esempio preimpostare I'apertura
del "Conto veloce" con le seguenti modalita:
senza obbligo cameriere

senza obbligo persone

senza coperto automatico

senza % servizio

BERA PIC AOSES S METLS FISEA

CARE GAPPICCND

con un listino prezzi particolare
con "Scelta mista" iniziale

L 2BR 2B N ZJNR 2R 4

[ aers | (R e = I I _x.

Per Fig. 1.4.4.1 Conto veloce con Scelta Mista

ottenere

la massima velocita e semplicita delle operazioni &

consigliabile impostare la barra laterale destra con i bottoni

funzione in modo tale da rendere immediatamente

disponibili per I'operatore le funzioni richieste. In alcuni casi

conviene usufruire anche della tastiera esterna

EI --EI'E- . programmabile,_imgostandola in maniera.compl_ementare al
touch-screen. Si puo ottenere una postazione di lavoro

Fig. 1.4.4.2 Pagamenti ottimizzata per il massimo comfort dell'operatore.

E possibile configurare la stampa della dicitura "BANCO" per identificare che I'ordinazione & avvenuta dal banco bar nel
Setup, Configurazioni, Cfg.Sistema, Sale/Tavoli
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1.4.4 Tavoli Smarriti

L'icona Tavoli Smarriti viene rappresentata dal simbolo della lente (numero conto 666), accessibile dalla
"Situazione tavoli" (vedi Fig. 1.1 01.3.1).

Questo particolare conto, riservato per i Tavoli o Conti Smarriti € utile nel caso che venga adoperata la
tastiera esterna per I'apertura dei Conti / Tavoli o nei casi che vengano adoperati Taccuini Elettronici per la
comanda a distanza. In questi due casi & possibile che I'operatore commetta un errore aprendo o inviando la
comanda ad un numero di tavolo non esistente.

In tal caso l'ordine finisce sul conto Tavoli Smarriti. L'operatore ha quindi la possibilita di recuperare I'ordine
perso e di spostarlo sul conto del tavolo desiderato.

Questa operazione viene compiuta eseguendo i seguenti comandi:
¢ puntare l'icona Tavoli Smarriti

¢ trascinare il dito sullo schermo touch-screen dalla sinistra verso destra
+ la finestra dell'input numerico si colora di verde
¢ digitare il numero di tavolo sul quale deve essere spostato il contenuto
¢ la schermata si divide in due (Fig. 1.4.4)
Tamsabes na Subicanear 1100
¢ puntare bottone [Sposta tutto] TTORERTa TR
# puntare bottone [Conferma spostamento] + e e
| 1 ACU.GASATA 1.20
1 BRESROLA G.10
irucela .50
| 1 FOCC. ROSHARTHD 2.50
1 RUFALA .30
Subtotale 26.90 Subtotale 000
dumuila distsiane -Bymuml | Hpesta e [ Chiwdl subsemie

Nota: vedi anche “Trasferimenti” e “Divisione del conto

. L . B Fig. 1.4.4 Spostamento del conto smarrito
Analitica” per ulteriori spiegazioni.
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1.5 Conti BIS sugli stessi tavoli

La opzione “Conti BIS” & molto utile perché permette di attribuire ad un tavolo piu conti tra loro
indipendenti.

Tale funzione & particolarmente utile nelle birrerie, dove si vuole far accomodare piu clienti o gruppi di
clienti allo stesso tavolo, gestendo pero conti separati al momento della ordinazione.

Il punto d'accesso & dalla "Situazione tavoli" (vedi Fig. 1.1)
Puntando il bottone [BIS] e poi I'icona del tavolo desiderato (se questo era gia aperto in precedenza ed
esistevano addebiti su questo tavolo), si ottiene la videata:

Se SI deSIdera aCCOmOda re un = Elenco delle posizioni al tavolo 5 =
altro sub-conto sullo stesso [Pas Tparsone [aportura [Toale [Anteprina [ ]

1 4/14:57:20 11:20(1GOPERTO;  1PIGGOLA CHIARA; 1BURRATA:
tavolo,

puntare il nr. della Nuova
Posizione nel tavolo (in basso)
oppure puntare [OK] per la
prima posizione libera
consigliata dal sistema.

A questo punto viene aperto il
Tavolo, identificato come sub-
conto 2, nel nostro esempio
Tavolo: 5.2

Allora si puo procedere
all'ordinazione

E possibile gestire fino @ 9 Sub- | nusva rosizione

contiper ogni tavolo come [y 1w [ w | & J & J o | 7 Jw oo o)
impOStaZione Standard' =_—— i

Questa limitazione si pud cambiare a Fig. 1.5.1 Conti Bis — Tavolo con 1 sub-conto

max 127 posizioni tramite:

Setup, Configurazioni, Cfg. Sistema, Impostazioni: [ ] Max 9 posizioni x tavoli "bis”

Inoltre ogni Sub-conto viene = =
. . . Pos | Persone | Apertura | Totale | Anteprima
identificato con un preview

. . 1.00) 1AGOUA 172
(anteprima), cioe con la breve - Sfondo rosso
identificazione di ogni sub- 2 0 172804 | 15.00|(Pippo] 1GERES GHIARA: 1FORMAGGI: 1GREGA: |CAFFE’;

conto. contenente Nr. di Sub- 3 013085 | 150 IPENNELEONE: FORENTINA: 1GAFFE: conto chiuso con
, :

conto, Nr. di persone , Orario Fattura,SRice\t/gta
di apertura, Subtotale, il nome oppure scontrino
del cliente tra parentesi quadre
(se specificato) le quantita e le
descrizione di prime voci

addebitate per ogni sub-conto.

Sfondo giallo
Stampato il conto
di presentazione
(Stampa Conto)

Il colore di sfondo di ogni
subconto indica lo stato del
subconto ( conto aperto,

conto stampato, conto chiuso )

Sfondo bianco
conto aperto

( se specificato )

Nome del cIiente}

—Muova Posizione

[1]z]a|4]a]a]rlslﬂlﬂ|lﬂ_

Fig. 1.5.2 Conti Bis — tavolo con 3 sub-conti
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Capitolo 1.6 Ordinazione

1.6 Ordinazione

A seconda di quale configurazione del conto & stata abilitata (Vedi apertura di un conto nuovo) & possibile
effettuare I'ordinazione secondo le seguenti modalita:

scelta nr.1: tramite codice dell'articolo (sempre disponibile)

scelta nr.2: tramite la [Lista Completa] dei reparti / articoli (sempre disponibile)

scelta nr.3: tramite [Reparti] e articoli pre-programmati su bottoni touch

scelta nr.4: tramite [Scelta mista] che raggruppa articoli dei diversi reparti sulla stessa videata
scelta nr.5: tramite tasti pre-programmati sulla tastiera esterna

scelta nr.6: tramite codice a barre ( sempre disponibile, se collegato e configurato il lettore )

1.6.1 tramite codice dell'articolo (sempre disponibile)

Per ordinare un articolo:
¢ digitare in tastiera virtuale (o quella esterna) il
numero del codice dell'articolo
¢ confermare con [ENTER]

COPERTO
ACQ . NATURALE
ADQ.GASATA
COCA COLA
BRESADLA
FOOC. CAPRESE
+divisa
_ _ - . FeNAES magia AEien
Per ordinare un articolo specificando la quantita: ¢ Eracton
« digitare in tastiera virtuale (o quella esterna) la ~fungh1
Y . CAPRICCIOSS
quantita desiderata
& puntare il bottone [X] ( o premere * sulla tastiera
esterna )
+ digitare il numero del codice dell'articolo

o confermare con [ENTER]

FHHEEP W

e

=l =R N S e

[ ][] | i | (i | o |

Fig.1.6.1 Ordinazione con codice

Prezzo Hors

Per ordinare un articolo specificando il prezzo libero,
diverso da quello pre-impostato:

Non & possibile effettuare questa operazione direttamente. Per cambiare il prezzo occorre usare la
procedura “Modificare un conto”.

Per ordinare un articolo specificando la quantita ed il prezzo libero, diverso da quello preimpostato:

Non €& possibile effettuare questa operazione direttamente, si pud soltanto specificare la quantita (come
sopra). Per cambiare il prezzo, occorre usare la procedura “Modificare un conto”.
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Capitolo 1.6

1.6.2 tramite la [Lista Articoli] - [Lista Completa]

Ordinazione

Puntando il bottone [Lista Articoli] nella videata conto del tavolo (Fig. 1.2 0 1.6.1) si passa alla videata dei

Reparti, come da Fig. 1.6.2

A sinistra c'é I'elenco reparti,

al centro elenco degli articoli.

Questi elenchi vengono creati automatica-
mente tutte le volte che viene aggiornato il
magazzino articoli.

Per ordinare un articolo:
¢ puntare il reparto desiderato
¢ puntare l'articolo desiderato
¢ confermare con [ENTER]

Per ordinare un articolo specificando la
quantita:

¢ puntare il reparto desiderato

+ digitare in tastiera virtuale la quantita

desiderata

¢ puntare il bottone [X]

¢ puntare l'articolo desiderato

¢ confermare con [ENTER]

Per ordinare un articolo specificando il prezzo libero, diverso da quello pre-impostato:

¢ puntare il reparto desiderato

Pizze

Antipasti

Primi

Secondi
Formaggi+Contor
Coppe — Insalat
Finissime
Dessert — Frutt
Caffe’

Bevande

vini

amari + Whisky
Coperto
Reparto 14
Pasto completo
cassa

AGLIOQ

ASPARAGT
BASILICO

BURRATA

BURRQ

CIPOLLA

CREMA DI GAMBERI
FINOCCHI BRASATI
FORMAGGIO

FUNGHI
GAMBERETTI
INGLESE

QLICO

PANNA
PEPERONCINOC
PESTOQ

POMODORO

Fig. 1.6.2 Lista Completa

digitare in tastiera virtuale il prezzo (senza punto)

.
¢ puntare |'articolo desiderato
¢ confermare con [ENTER]

1 AFFETTATO MIS®
+ PARMIGIANO
1 FILETTO STADEF
1 CAFFE’
+ RISTRETTO

1 BEIRRA MEDIA Ci

0 .

Per ordinare un articolo specificando la quantita ed il prezzo libero, diverso da quello preimpostato:

*

puntare il reparto desiderato
puntare il bottone [X]

puntare l'articolo desiderato
confermare con [ENTER]

L 2R IR N 2R 2

digitare in tastiera virtuale la quantita desiderata

digitare in tastiera virtuale il prezzo (senza punto)

Per inserire una Categoria (aggiunta o modifica) dell'articolo appena inserito,

puntare [Cat+] o [Cat-] e puntare nell'elenco centrale la Categoria desiderata.
Valgono le stesse regole per la specifica della quantita o del prezzo libero come per articoli.
Premere [Art] se si desidera inserire altri Articoli.

A

Inserendo una Categoria si passa alla modalita d'inserimento delle categorie e si rimane li anche se si cambia
reparto o se si passa alla lista completa. Per ritornare alla modalita articoli, occorre puntare il bottone [Art].

Per tornare nella videata precedente, cioé quella del cnto aperto, puntare il bottone [Indietro].
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Capitolo 1.6 Ordinazione

1.6.3 tramite la [Lista Articoli] — [Reparti]

Puntando il bottone [Lista Articoli] nella videata conto del tavolo (Fig. 1.2 0 1.6.1) si passa alla videata dei

Reparti, come da Fig. 1.6.3.1
Reparti vengono impostati tramite:
Setup, Configurazioni, Reparti, ...

L'impostazione dei bottoni con nomi dei reparti, come nella Fig. 1.6.3.1, avviene in modo automatico

secondo la programmazione dei Reparti oppure pud essere preimpostata manualmente
Setup, Configurazioni, Tastiera, ....

Ogni reparto pud essere preimpostato con 27 articoli (o 25 per pagina con la opzione piu pagine)

0 con 24 articoli (o 22 per pagina con la opzione pil pagine) se abilitata I'opzione tasti grandi

Setup, Configurazioni, Tastiera, [] tasti grandi

L'impostazione dei bottoni con nomi dei articoli, come nella Fig. 1.6.3.2 €& programmabile manualmente:
Setup, Configurazioni, Tastiera, ....

25 Per ordinare un articolo:

H

_-————N

USSR D ==

-
-

Elenco

Pagam.

I "Tavolo: 2 Listino: Nornale
Antipasti Primi COPERTO
4 MEDIA CHIARA
.20 epuntare nella Fig,1.6.3.1 il
BRESAOQOLA RUCOLA PARM .50
FOCC. CAPRESE
T .é 1 CAPRICCIOSA o . ! i i
Bevande Vini Amari . Whisky puntare I'articolo desiderato
— | i 8 Totale: 4000 Nella Fig. 1.6.3.2
Coperto Panini Pasto completo
2 MEDIA CHIARA 7.20
1 ACQ.NATURALE 1.20

[ a . . | ACQ.MNATURALE
Secondi Formaggi+Contorni Coppe - Insalate ACQ.GASATA
[ _y | | 20 reparto desiderato, per
Finissime Dessert - Frutta Caffe” e segue wwwwE .00 P - ffe P
| 4 STAGIONI esempio Caffe
£assa Ingredienti Colazione
Tavolo: 2 Listino: Hornale
CAFFE 4 COPERTO 6.00
AMERICAND 1 ACQ.GASATA 1.20
1 BRESAOLA RUCOLA PARM 6.50

1 FOCC. CAPRESE 6.20

] _ CAMOMILLA Lrree Segue TTFTT  0.00
Scelta Mista Reparti 1 4 STAGIONI = 60

CANARIND
Indietro Cat-

| ﬁ CAPPUGCIND
Fig. 1.6.3.1 Reparti i

0'ORZ0

Totale: 40.00

B

Per ordinare un articolo -

specificando la quantita: HAG

+ puntare nella Fig,1.6.3.1 | SAHELERL
il reparto desiderato, per
esempio Caffe

¢ digitare in tastiera Reparti Lista Completa
virtuale la quantita
desiderata

« puntare il bottone [X] Indietro m Fea | Prezzo || Ota - ’ > | [ ENTER

¢ pun.tare Iarticolo . Fig. 1.6.3.2 Reparto caffe
desiderato nella Fig.
1.6.3.2

P.Precedente P. Successiva

Per ordinare un articolo specificando il prezzo libero, diverso da quello preimpostato:
+ puntare nella Fig. 1.6.3.1 il reparto desiderato, per esempio Caffé
¢ digitare in tastiera virtuale il prezzo (senza punto)
¢ puntare l'articolo desiderato nella Fig. 1.6.3.2

Per ordinare un articolo specificando la quantita ed il prezzo libero, diverso dal preimpostato:
& puntare nella Fig. 1.6.3.1 il reparto desiderato, per esempio Caffe
+ digitare in tastiera virtuale la quantita desiderata
¢ puntare il bottone [X]
¢ digitare in tastiera virtuale il prezzo (senza punto)
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Capitolo 1.6 Ordinazione

¢ puntare |'articolo desiderato nella Fig. 1.6.3.2
Per ordinare altri articoli dai reparti diversi puntare [Reparti].
Per inserire una categoria

¢ puntare [Cat+] per inserire o aggiungere oppure [Cat -] per togliere qualcosa.

Appare la videata delle categorie
Le categorie possono essere assegnate sui bottoni touch tramite:
Setup, Configurazioni, Tastiera, [ CAT ], ...

. Tavolo; 2 Listino:; Hornale
doppio Cor.cognac 4 COPERTO .00
2 MEDIA CHIARA 20
1 ACQ.NATURALE
latte caldo cor.fernet 1 ACQ.GASATA
1 BRESAOLA RUCOLA PARM
1 FOCC. CAPRESE
latte fredo cor-grappa +HEEEEF gagye HEEEE
1 4 STAGIONI
lungo cor.sambuca :
macchiato cor.whisky
ristretto
tazza grande

NSO ==
1]
(=]

Indietro M‘Prazzu

Fig. 1.6.3.3 Categorie di caffe

Ot

¢ puntare il bottone della categoria desiderata
Valgono le stesse regole per la specifica della quantita o del prezzo libero come per gli articoli.

Premere [Art] se si desidera inserire altri Articoli.

Aﬁ Inserendo una Categoria si passa alla modalita d'inserimento delle categorie e si rimane li anche se si cambia
reparto o se si passa alla lista completa. Per ritornare alla modalita articoli, occorre puntare bottone [Art].

Per tornare alla videata precedente, cioe quella del conto aperto, puntare il bottone [Indietro].
ANTIPASTI BEVANDE CAFFE BIANGANEYE BISMARK BOSCAIOLA CAPRESE

GONTORNI GOPERTI oLet FARINATE CAPRICCIOSA CAVOUR CONTADINA DELICATA

FOGACCIE FORMAGEI FRUTTA INGREDIENTI DIAVOLA FORMAGE! 7 FUNGHI

LIQUORI PANINI PIZZE GORGONZOLA MARGHERITA MARINARA

SECONDI TABACCHI

NAPOLETANA PORGINI PROSCIUTTO

ROMANA SALSICGIA

[ | I e v !mmlm-- N =]
=1

Fig. 1.6.3.4 Reparti - tasti grandi ‘ Fig. 1.6.3.5 Reparto PIZZE - tasti grandi

E' possibile aumentare la dimensione dei bottoni (riducendone la quantita) con I'opzione tasti grandi
Quando le operazioni di vendita a prezzo libero o con la quantita specificata manualmente non sono molto
frequenti, si pud velocizzare la operativita di vendita attivando la opzione "[] Reparti sempre visibili".
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Capitolo 1.6 Ordinazione

Setup, Configurazioni, Cfg. Conto, Interfaccia grafica, [] Reparti sempre visibili

In questo modo viene visualizzata la griglia dei reparti nella zona della tastiera numerica, permettendo al

operatore di vendere gli articoli e cambiando il reparto dalla stessa videata senza dover puntare il bottone
Reparti per cambiare reparto di vendita.

E inoltre possibile visualizzare visualizzare insieme con i bottoni dei reparti anche i bottoni con le funzioni
programmabili dal utente (F1-F5) per garantire contemporaneamente |'accesso alle funzioni piu frequenti

( per esempio la stampa dello scontrino o della Ricevuta )
Setup, Configurazioni, Cfg. Conto, Interfaccia grafica, [] Reparti sempre visibili, [] Bottoni F1-F5 visibili

I T |Tavolor 31 Listino: Hornale i H i H i
QA YE e MESHT : C.on piu di 16 I.'e‘partl in modallFa normale o piu
: di 12 in modalita a 2 colonne, il reparto
desiderato potrebbe non esser tra quelli
. ——_. —_— visualizzati. Per passare al gruppo successivo di

. . . reparti € sufficente puntare il bottone
CHIARA MEDIA CGHIARA PICCOLA COCA COLA 1LITRO Altri Re pa rti.

Totale: 1.00

Tavolo: 31 Listino: Nornale
J| AnTIPASTL BEVANDE CAFFE 1 ACQUA 172 1.00
J cassa CONTORNL COPERTL
YIND SFUSD 1721 YIND SFUSO 174L VIND SFUSO 1L |
oLct FARINATE FOCACCIE
FORMAGGI FRUTTA INGREDIENTI |}
P. Precedente | '

P. Suceessiva h /7 :
LIOUORT PANINI PIZZE
r +||ANTIPASTT || BEVANDE CAFFE
W Altri Reparti Lista Completa PRINE SECONDT S
4 CASSA CONTORHI COPERTI

Fig. 1.6.3.6 Reparti sempre visibili correcz || rrurra | oreoment
P. Successiva ’7 ,7 |
LIQUORT PANTNT PIZZE ,7 ﬁ
4 COPERTT ANTIPASTI
m Altri Reparti Lista Compieta | ([N NN | DU e

B ) - ==

APERITIVD APERITIVD Beok’s

GOGA COLA MEDIA COGA COLA PIGEOLA LATTINE

Mo.Farland Morstti 66 sucoo frutta

P. Precedente

HOHHHH

TR
Fig. 1.6.3.7 Reparti sempre visibili con tasti funzioni F1-F5 v FOCACCTE —
P. Precedente ‘

—— TG i A

B - e

i
Fig. 1.6.3.8 Reparti sempre visibili in due colonne
con tasti funzion el ]

Per richiamare la tastiera numerica nascosta puntare il bottone Nascandi Rep Lista Completa

Nascondi Reparti ( vedi Fig. 1.6.3.9 ). Se il bottone non & visualizzato

puntare il bottone Altri Reparti una o piu volte fincheé non viene “ Cat | Cat. -

visualizzato. Fig. 1.6.3.9 Nascondi Reparti

i
H
a

Se durante la programmazione dei bottoni di Reparti vengono utilizzate solo le prime 2 colonne il sistema
automaticamente passa a visualizzazione come nel Fig. 1.6.3.8 ofrendo piu spazio per la descrizione del
reparto.



Capitolo 1.6 Ordinazione

1.6.4 tramite la [Lista Articoli] - [Scelta Mista]

"Scelta mista" permette di raggruppare gli articoli dei diversi reparti sulla stessa videata, con un massimo di
27 articoli per pagina in unica videata (o 25 per pagina con opzione [ ] Piu pagine).

Gli articoli possono essere assegnati sui bottoni touch della Scelta Mista tramite:

Setup, Configurazioni, Tastiera, Scelta Mista, ...

ACQUA NATURALE ACOUA GASATA COCA COLA

Tavolo: 2 Listino: Hornale

COPERTO

MEDIA CHIARA

ACQ.NATURALE

ACQ.GASATA

_ I BRESAOLA RUCOLA PARM
FOCC. CAPRESE

BIRRA PICC.ROSSA BIRRA MEDIA ROSSA SPRITE FERAEE gagle Ko

4 STAGIONI

1 CAPRICCIOSA

BIRRA PICC.CHIARA BIRRA MEDIA CHIARA FANTA

— o b

EUT O 0 O = D

CAFFE CAPPUCCIND MARDCCHIND

Totale:

0'DRZ0 CAMOMILLA THE

LIMONCELLO AMARD LIQUOR |

VIND 174 VIND 172 VIND 1L
| Scelta Mista ‘ Lista Completa
Indietro m ‘ Prezzo

Fig. 1.6.4 Scelta Mista

Nta

Per ordinare un articolo:
& puntare nella Fig.,1.6.4 la voce desiderata

Per ordinare un articolo specificando la quantita:
+ digitare in tastiera virtuale la quantita desiderata
¢ puntare il bottone [X]
¢ puntare l'articolo desiderato nella Fig. 1.6.4

Per ordinare un articolo specificando il prezzo libero, diverso da quello pre-impostato:
+ digitare in tastiera virtuale il prezzo (senza punto)
¢ puntare l'articolo desiderato nella Fig. 1.6.4

Per ordinare un articolo specificando la quantita ed il prezzo libero, diverso da quello pre-impostato:
+ digitare in tastiera virtuale la quantita desiderata
¢ puntare il bottone [X]
+ digitare in tastiera virtuale il prezzo (senza punto)
& puntare l'articolo desiderato nella Fig. 1.6.4
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Capitolo 1.6 Ordinazione

1.6.5 tramite tasti pre-programmati sulla tastiera esterna

Il programma EUR02000-3G ¢ in grado di gestire qualsiasi tipo di tastiera esterna collegata all'unita
centrale.
E importante che la tastiera, se programmabile, sia programmata con dei codici ASCII o con codici dei tasti

funzione compatibili con una tastiera del PC-AT.
Gli articoli possono essere assegnati sui tasti della tastiera esterna tramite:
Setup, Configurazioni, Tastiera, Scelta Mista, Tastiera esterna, ...

Per ordinare un articolo:
¢ premere il tasto pre-programmato corrispondente all'articolo desiderato

Per ordinare un articolo specificando la quantita:
+ digitare la quantita desiderata
& premere *
¢ premere il tasto pre-programmato corrispondente all'articolo desiderato

Per ordinare un articolo specificando il prezzo libero, diverso da quello preimpostato:
¢ digitare il prezzo (senza punto)
¢ premere il tasto pre-programmato corrispondente all'articolo desiderato

Per ordinare un articolo specificando la quantita ed il prezzo libero, diverso da quello preimpostato:
+ digitare la quantita desiderata

premere *

digitare il prezzo (senza punto)

premere il tasto pre-programmato corrispondente all'articolo desiderato

* o 0

1.6.6 tramite il codice a barre

basta passare il prodoto con il codice a barre davanti il lettore collegato e correttamente configurato.
E' possibile effetuare la vendita a prezzo libero digitando il valore della vendita prima di passare il prodotto.
Per vendere piu' prodotti uguali basta digitare la quantita' e puntare bottone 'X' ( o premere tasto * sulla

tastiera esterna ) prima di passare il prodotto.

Per impostare:

Setup, Configurazioni, Carte: Barcode Porta [ ], Prefisso [ ], Segnalare la vendita acusticamente [ ]
Si consiglia di utilizzare i lettori collegati tramite porta seriale ed impostare il prefisso come '."

Nota: Non é possibile uttilizare la quantita o prezzo diverso, se il lettore di codice a barre lavora in modalita
di emulazione di tastiera (vale anche per i lettori colegati tramite la porta USB )
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1.6.7 Impostazione del prezzo massimo per la vendita al
prezzo libero

In tutti i casi che viene effettuata una vendita a prezzo libero esiste il rischio che I'operatore batte per
sbaglio importo maggiore a quello desiderato. Per evitare questo, & possibile impostare il blocco del prezzo
massimo.

1.6.8 Impostazione del prezzo minimo per la vendita al
prezzo libero

Durante una vendita esiste anche il rischio che |'operatore batte la quantita' ( per esempio 5 ) poi non tocca
bene il bottone X (moltiplcatore) e preme il bottone del articolo. A questo punto invece di vender 5 articoli
vende un articolo a prezzo di 5 centesimi. Per evitare questo, & possibile impostare il blocco del prezzo
minimo.

Blocco del prezzo massimo o del prezzo minimo € impostabile con la precisione ad un centesimo utilizzando

un punto decimale tra euro e centesimi.

Per impostare:

Setup, Configurazioni, Cfg. Conto,Impostazioni:Richiesta di conferma
Per singola vendita superiore a [ ]

Per singola vendita inferiore a [ ]

e impostare il valore in euro ( utilizzando il punto per separare euro e
centesimi)

Limporto 0.20 e” minare
Se il prezzo di vendita e' fuori dei limiti prestabiliti, viene del limite minimo per la
visualizzata la richiesta di conferma che riporta il prezzo di singola linea dell'ordine
vendita impostato dal utente ( vedi Fig. 1.6.7 ).

Yendere I

[i
Fig. 1.6.7 Richiesta conferma della vendita
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1.7 Modificare un conto

E possibile modificare il conto, in particolare & possibile:

cambiare il numero delle persone TTEREE
AR . 1 aco.
sostituire il cameriere 1 Aoq.casaTa
1
1

BRESADLA
FOOC. CAPRESE

impostare o modificare la % servizio
impostare o modificare lo sconto e aague weses

4 STAGIONT
CAPRICCIOSA
~funghi

L R IR R 4

,
858885585887

=R == R T o

[T

Per le spiegazioni, vedi “il conto del tavolo”

Prezzo Horm

E inoltre possibile modificare il contenuto del conto e

. . . T . Fig. 1.7 Il conto aperto
cambiare le singole voci (articoli o categorie): & p

stornare (cancellare) una voce presente nel conto
inserire un articolo o una categoria

modificare il prezzo delle voci nel conto
modificare la quantita delle voci nel conto
modificare il listino prezzi relativo a una voce

L 2K 2BR N 2R 2
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1.7.1 Modificare un conto dalla videata del conto aperto

E possibile modificare il contenuto del conto e cambiare le caratteristiche delle singole voci (articoli o
categorie), in particolare:
¢ cambiare il listino prezzi
cambiare la quantita
cambiare il prezzo
aggiungere articoli o categorie
stornare

L R R R 4

Per effettuare queste modifiche € necessario puntare a conto/tavolo aperto il bottone [Modificare],
oppure puntare all'interno del conto (finestra grande bianca con le vod del conto)
apparira la seguente videata:

4 COPERTO &5.00 Listino: Hornale
2 MEDIA CHIARA 7.20  |Tavolo 2 Persane| 4 Fa
L Ao UL )
1 BRESAOLA RUCOLA PARM 6.50 | subtotale 40 .00
1 FOCC. CAPRESE g.ég E—— 0.00
+'.’.".’.".":'.":'.": Segue o . —_—
1 4 STAGIONI 5.60 |scomo | 0.00
T CAPRICCIOSA 5.
TOTALE |

1006

Normale

Pizze

Indietro ‘Listinu ‘ Oty- ‘ Ilty+\ ‘Prezzu ‘ Ing

| INTER |
A

Fig. 1.7.1 Modifiche nel tonto aperto

Storno = eliminazione
della voce selezionata

( Inserimento di altri
K articoli o categorie

Listino di prezzi: impostare

numero di listino e Cambio prezzo della voce selezionata:

confermare con [Listino] importo [Prezzo] cambia prezzo unitario ‘
[Prezzo] importo [Enter] cambia importo

Cambio di quantita in piu; si pud anche
impostare la quantita desiderata, specificando
guantita e confermando con tasto [Qty]

Cambio di quantita in meno ]
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Listino prezzi
Questa funzione e relativa solo agli articoli che sono stati impostati con piu di un listino prezzi.
Se esiste un solo listino, allora la funzZone non ha nessuna rilevanza.
Nota: Listino prezzi pud essere impostato nel magazzino.
Esistono due possibilita per utilizzare questa funzione:
a) si puo impostare il listino con il quale si desidera vendere tutti gli articoli successivi, fino al prossimo
cambio o fino quando non si esce dal conto/tavolo.
¢ digitare il nr. del listino prezzi desiderato e puntare il bottone [Listino],
se il listino esiste, allora viene cambiato ed evidenziato come listino attuale. Vedi Fig.1.2
b) si pud modificare il listino di un articolo (una voce) gia addebitato
¢ puntare la voce (l'articolo o categoria) sul conto, puntare il bottone [Listino], la finestra dell'input
numerico si colora, digitare il nr. del listino prezzi desiderato, puntare il bottone [Enter]
se il listino esiste per I'articolo selezionato, allora il suo prezzo viene cambiato, ma il listino scelto per
I'intero tavolo rimane invariato

Cambiare la quantita ad un articolo gia venduto
¢ puntare la voce (l'articolo o categoria) interessata
¢ puntare il bottone [Qty - ] se s desidera diminuire la quantita
+ puntare il bottone [Qty +] se si desidera aumentare la quantita
oppure
& puntare la voce (l'articolo o categoria) interessata
+ digitare la quantita desiderata
¢ confermare con il bottone [Qty +]

Cambiare il prezzo ad un articolo gia addebitato
Prezzo unitario
& puntare la voce (l'articolo o categoria) interessata
¢ digitare il prezzo unitario in tastiera incluso i centesimi (senza punti e virgole)
¢ confermare con il bottone [Prezzo]
oppure
Importo relativo alla voce selezionata (intera riga)
¢ puntare il bottone [Prezzo], la finestra dell'input numerico si colora di colore viola
¢ specificare I'importo

¢ confermare con [ENTER]
Nota: E possibile impostare un blocco, cioé il prezzo massimo o minimo.
Per impostare: Setup, Configurazioni, Cfg. Conto: Richiesta di conferma Per vendita superiore a [ ],Per vendita inferiore a [ ]
e impostare il valore in euro (con il punto decimale tra euro e centesimi)

Aggiungere articoli o categorie su un conto/tavolo aperto
¢ puntare all'interno del conto sulla voce dopo la quale si vuole inserire un articolo o categoria
¢ digitare il codice dell'articolo e confermare con [ENTER]
oppure
¢ puntare il bottone [Ins] e procedere come spiegato nella “ordinazione”

Stornare un articolo su un conto

& puntare la voce (l'articolo o categoria) interessata
¢ puntare il bottone [Storno]
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1.7.2 Modificare un conto dalla videata “Lista Articoli”

Le seguenti 4 figure si riferiscono alle videata “Lista Articoli”

Finestrina dell'elenco semplificato degli ordini - addebiti sul
conto: quantita, descrizione, importo per gli articoli, segno,
descrizione, importo per le categorie (aggiunte, varianti)

Amar: + Whisky cor.cognac i [R—— -

Artipasti eme | Farnak e e
.28 - 28

Bavande oor . gTapEa o8 Caffi -0

cox sasbca g g

mAREs coz , whisky e Copp- bt e

Copsarto doppac B8 . A - B8

Coppe - Insslabe |latts calds | CHFFE 2 2 ’ oS

FarmapglLontors Past1 campietn (o

Dassart = Frutta |lattas frado — o . .

Finissima Luwrugo Ceriad

FormaggitContorni maschisto

Panini ristratto

Paste br:ﬁ,pl&l.b Lazsa gkll‘iﬂb

Pizze

Primi

Secondi

Wind

3] - fs

CAMARIND

CAPPUCTHD

e

e | R ] = | (] (T ]

Fig. 1.7.2 Modlifiche nel conto nelle videate di inserimento articoli o categorie

In una qualsiasi di queste videate, & possibile modificare il contenuto del conto solo parzialmente:

aggiungere un articolo [Art]

togliere 0 aggiungere una categoria {Cat -], [Cat +]
modificare il prezzo delle voci nel conto [Prezzo]

modificare la quantita delle voci nel conto [Qta]

stornare (cancellare) una voce presente nel conto [Storno]

L 2R IR N 2R 2

Aggiungere un articolo
¢ puntare all'interno della finestrina sulla voce a cui si vuole aggiungere un articolo o una categoria
« digitare il codice dell'articolo e confermare con [ENTER]
oppure
¢ puntare uno dei bottoni [Scelta Mista], [Reparti], [Lista Completa] e procedere come spiegato nella
“ordinazione”

Togliere o aggiungere una categoria
¢ puntare all'interno della finestrina sulla voce a cui si vuole aggiungere una categoria
& puntare uno dei bottoni [Cat -] o [Cat +]: appatira I'elenco delle categorie (se sono state preimpostate
sui bottoni) del reparto della voce selezionata, se I'elenco & vuoto o incompleto, puntare [Lista
Completa] e procedere come spiegato nella “ordinazione”
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Cambiare il prezzo
Prezzo unitario
¢ puntare la voce (l'articolo o categoria) interessata
¢ digitare il prezzo unitario in tastiera incluso i centesimi (senza punti e virgole)
¢ confermare con il bottone [Prezzo]
oppure
Importo relativo alla voce selezionata (intera riga)
¢ puntare il bottone [Prezzo]; la finestra dell'input numerico si colora di viola
¢ specificare I'importo
¢ confermare con [ENTER]

Cambiare la quantita
¢ puntare la voce (l'articolo o categoria) interessata
¢ puntare il bottone [Qty - ] se s desidera diminuire
+ puntare il bottone [Qty +] se si desidera aumentare la quantita
oppure
¢ puntare la voce (l'articolo o categoria) interessata
+ digitare la quantita desiderata
¢ confermare con il bottone [Qty +]

Stornare un articolo su un conto
¢ puntare la voce (l'articolo o categoria) interessata
¢ puntare il bottone [Storno]

Modifiche del Conto
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1.8 Chiusura del conto, pagamenti

La videata della chiusura del conto comprende anche la possibilita di stampare il conto con o senza la sua
chiusura, di specificare il tipo del pagamento e/o di annullare l'intero conto.

Dalla videata "Il conto del tavolo” puntare il bottone [Chiudi Conto], si passa alla seguente videata:

2 COPERTO 3.00 Listino: Hornale

1 PICCOLA CHIARA 2 - 00 Tavolo: 3 Persone| 2

1 ACQ.NATURALE 1.20 : .

1 CONCHIGLIE VENERE 7 50 |Canerer | Fabio

1 GNOCCHI £.10 Subtotale 51.05
+'.’:'::':.".’.‘:-'::-':'.’.".’: SEGUE E ke 0 . 00 E— O ) OO

1l FILETTO WORONOFF 12.90 I

1 SPADA GRIGLIA 9.20 M

1 INSALATA MISTA 3.00

1 PATATE LESSE 3.00 TOTALE |

2 CAFFE 2.40 '
+Cor . cognac 0.

1 LIMONCELLO 1.

151

Mormale

fimari + Mhisky

mdietro | | & RicF. >C| | EnTER
&
Fig. 1.8 Chiudi[Conto
[ 1. Pagamenti j 7. Altre funzioni ]
5. Chiusura del conto 6. Annullamento del
con la Fattura intero conto
4, Chiusura del conto con la 2. Stampa! del conto di
Ricevuta fiscale presentazione senza la
chiusura del conto

3. Chiusura del conto con Io]

Scontrino fiscale
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1.8.1 Pagamenti

Puntando nella videata della Chiusura del conto (Fig.1.8) il bottone [Pagamenti]
si ottiene la seguente videata:

[Finestra dove vengono elencatii tipi di pagamento inseriti

-

L Bottoni preconfigurati per i pagamenti con buoni pasto ]

Bottoni preconfig. per carte di creditoj

Pagamento a credito ]

[ Tavolo: 3
/ Credito Fa
Ticket / Fﬂ
/ |
TicketRest. ‘ Sodexho |‘ Pellegrini
Romana
: . Divis.A.
Am.Express VISA MasterCard

Carta Si Dinners C. di Credito

Asseqni Bancomat

6 Euro |‘ 10 Euro |‘ 20Euro

o0 Euro |‘ 100 Euro |‘ Contanti

Iﬁ 0ta" |pa Pagare:/50.00
\
[
‘ \Indietr'u ‘ = Ric.F.
Fig.|1.8.1 pagamenti

Bottone per aumentare la quantita di
un tipo di pagamento

e puntandolo, aumenta il valore di 1

e digitare moltiplicatore e [Qta']

St.C.

ENTER I

#

Moltiplicatore: e' possibile
specificare la quantita di
tagli [X] valore di tagli
(utile per buoni pasto)

Bottone per cancellare il pagamento selezionato
nella finestra contenente elenco degli pagamenti

Finestra che indica I'importo da
pagare o in alternativa il Resto
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Capitolo 1.8 Chiusura del conto

Il programma EUR02000-3G permette di effettuare il pagamento misto. Significa che € possibile accettare
insieme buoni pasto di diverso taglio e di diverse societa insieme al bancomat, carte di credito, assegni o
contanti.

Questo sia ai fini statistici in quanto il tipo di pagamento verra cosi elencato nella chiusura,

sia ai fini fiscali in quanto il tipo di pagamento verra elencato sulla stampa del documento di chiusura, dove
viene fatta automaticamente la distinzione tra il Corrispettivo pagato (Contanti, Assegni Bancomat, Carte di
Credito) ed il Corrispettivo non pagato (Ticket = Buoni pasto e pagamento a credito).

Come si specifica il pagamento ? .
La finestrina bianca indica inizialmente I'importo da pagare. E possibile specificare il tipo di pagamento ed
eventualmente ottenere il calcolo del resto.

1.8.1.1 Credito

Puntare il bottone [Credito] ed l'intero importo viene riportato nella finestra in alto a destra. Il valore “Da
Pagare” segnalera 0,00
Nota: nella chiusura vengono raggruppati tutti i ticket sotto la voce “Venduto a Credito”

1.8.1.2 Ticket (Buoni pasto)

Si puo utilizzare il bottone generico [Ticket] o bottoni specifici, che riportano i nomi delle societa che

emettono i buoni pasto.
Si possono configurare nel
Setup, Configurazioni, Tastiera, Pagamenti

Digitare sulla tastiera numerica il valore del buono pasto, puntare uno dei bottoni relativi al pagamento
tramite i buoni pasto. La descrizione del pagamento viene riportata nella finestra

in alto a destra. Il valore "Da Pagare" viene diminuito in proporzione.

Se la quantita dei buoni pasto dello stesso valore € maggiore di uno, puntare bottone [Qta'] oppure digitare
la quantita dei buoni pasto e puntare bottone [Qta']

oppure digitare la quantita dei buoni pasto del medesimo valore, puntare bottone [X] digitare il valore del
buono pasto e puntare il bottone relativo al buono pasto in oggetto.

Nota: nella chiusura vengono raggruppati tutti i ticket sotto la voce "Incassato in Tickets". Comunque nelle
versione EURO2000-3G:BASE o superiore & possibile ottenere il riepilogo dettagliato.

1.8.1.3 Assegni

Puntare il bottone [Assegni] ed I'intero importo (residuo) viene riportato nella finestra in alto a destra. Il
valore "Da Pagare" segnalera 0,00

oppure digitare il valore che si desidera pagare con assegni e puntare [Assegni]. Il resto si puo pagare in
contanti o con altro tipo di pagamento.

Nota: nella chiusura vengono raggruppati tutti i ticket sotto la voce "Incassato in Assegni"

1.8.1.4 Bancomat

Puntare il bottone [Bancomat] ed l'intero importo (residuo) viene riportato nella finestra in alto a destra. Il
valore "Da Pagare" segnalera 0,00 oppure il Resto:
Nota: nella chiusura vengono raggruppati tutti i ticket sotto la voce "Incassato con Banommat"

1.8.1.5 Contanti

Puntare il bottone [Contanti] ed l'intero importo (residuo) viene riportato nella finestra in alto a destra. Il
valore Da Pagare segnalera 0,00 oppure il Resto:

si puo anche specificare il taglio della banconota ed ottenere cosi automaticamente il calcolo del resto.
Nota: nella chiusura vengono raggruppati tutti i ticket sotto la voce “Incassato in Contanti”

Nota: Si consiglia di specificare il tipo di pagamento prima di chiudere il conto con la Ricevuta, la Fattura o
lo Scontrino fiscale. Il dettaglio dei pagamenti viene riportato sul documento stampato.

Inoltre i buoni pasto ed il pagamento a Credito vengono automaticamente sommati e considerati come
“Corrispettivo non pagato”. La somma di tutti gli altri pagamenti viene evidenziata come “Corrispettivo
pagato”.
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1.8.2 St.C. - Stampa del conto senza la chiusura del conto

Prima di effettuare la propria chiusura del conto, € possibile ottenere una Stampa preventiva. Viene a volte
definita come “pre-conto” o “conto di presentazione”.

E utile soprattutto nei casi, in cui i clienti vogliono il conto diviso oppure chiedono il parziale.

Per ottenere la stampa di pre-conto, puntare il bottone [St.C.] Il conto viene stampato sulla stampante

preimpostata e lo sfondo si colorera di giallo ***

La stampante di pre-conto puo essere impostata tramite:

Setup, Configurazioni, Stampanti: qui puo essere definita una stampante specifica per il pre-conto
ed inoltre in Setup, Configurazioni, Cfg. Sistema, Stampa Conto

Dopo la la Stampa onto & possibile continuare con le ordinazioni
(se non impostato diversamente in Setup, Configurazioni, Cfg. Sistema, Ordini / Conti: [] Stampa Conto blocca modifiche)

oppure si procede alla chiusura di conto con ECR, Ricevuta, Fattura oppure I'intero conto puo essere
Annullato.

1.8.3 ECR - Stampa dello scontrino fiscale e la chiusura del
conto

Questa funzione permette di emettere uno scontrino fiscale sulla stampante fiscale collegata (registratore di

cassa).
La stampante fiscale ECR pud essere impostata tramite:
§etup, Configurazioni, Cfg. Stampa, ECR

E utile soprattutto nei bar o per le pizze d'asporto oppure quando non & disponibile una stampante per le
Ricevute o Fatture.

Per ottenere la stampa dello scontrino fiscale, puntare il bottone [ECR]. Il conto viene stampato ed
automaticamente chiuso. * ***

1.8.4 Ric.F. - Stampa della Ricevuta fiscale e la chiusura del
conto

Questa funzione permette di stampare la Ricevuta fiscale sulla stampante (Slip) collegata
La stampante della Ricevuta pud essere impostata tramite:

Setup, Configurazioni, Stampanti: qui puo essere definita una stampante specifica per la Ricevuta-Fattura

ed inoltre in Setup, Configurazioni, Cfg. Stampa, Fattura/ Ricevuta

Per ottenere la stampa di Ricevuta fiscale, puntare il bottone [Ric.F.] Il conto viene stampato ed
automaticamente chiuso. * ***

1.8.5 Fatt. - Stampa della Fattura fiscale e la chiusura del
conto

Questa funzione permette stampare la Fattura fiscale sulla stampante (Slip) collegata
La Fattura viene normalmente stampata sulla stampante della Ricevuta, quindi & sufficiente definire una sola
stampante.

E comunque possibile avere due o pil stampanti separate, una per la ricevuta e l'altra per la Fattura.
La stampante della Fattura pud essere impostato tramite:

Setup, Configurazioni, Stampanti: qui puo essere definita una stampante specifica per la Ricevuta-Fattura

ed inoltre in Setup, Configurazioni, Cfg. Stampa, Fattura/ Ricevuta

Per ottenere la stampa di Fattura fiscale, puntare il bottone [Fatt.]

Si apre una videata, che permette d'inserire o scegliere dagli esistenti I'intestazione del cliente per la
fattura. Vedi Fig. 1.8.5

Per scegliere dalla lista dei clienti esistenti, puntarne uno e puntare il bottone [Confermare].

Il conto viene stampato ed automaticamente chiuso. * ***

Se si desidera intestare la fattura manualmente, puntare il primo con la intestazione vuota.

Per effettuare una ricerca, scrivere nome, indirizzo o P.I. nella casella Cerca (ante parzialmente) e
puntare uno dei relativi bottoni [Codice] o [Rag. Sociale] o [Indirizzo] o [P.IVA] o [Telefono].

Per reimpostare la ricerca , puntare il bottone [Reset] (vengono visualizzati tutti i clienti).

Per inserire un cliente nuovo, puntare dentro la tabella dei clienti e poi puntare il tasto [Ins]. Viene
proposto il primo codice libero. Se lo si accetta, puntare il tasto [Tab], digitare la Ragione Sociale (nome)
del cliente, puntare [Tab] digitare I'indirizzo, puntare [Tab] .... Una volta @mpilati tutti i campi desiderati
puntare [Enter]
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Capitolo 1.8 Chiusura del conto

Per editare un campo, puntarlo, e puntare il tasto (blu) "editazione = doppio click".
Per eliminare un record, puntarlo e puntare il tasto [Del].

Se la tastiera non risponde ai Vs. comandi o se si vuole interrompere, puntare [Uscire].

prima intestazione vuota, per la compilazione della fattura manuale]

Intestazione di cliente per Fattura fiscale, completa di: ‘
Nome, indirizzo e partita IVA

Codice / | Ragione Sncialel Indirizzo1 | Indirizzoé | P& ITeIefunu
1 1
2 3 Antanio Zappi |[WisPuccini, 13 | Milana
&l 4 Faolo Bianchi Via Roma, 12 10120 Torino 00234567523
4 11 Z5T c.50 Toscana 12010100 TORIMG (05146270015 3483117741
a 12 SpinTec s.rl. c.50 Toring §974 10135 TORIMG 03141340012 01159345225

@ Cercal I Codice I IRag.SociaIe] [lndirizzol I P.IVA I ITeIefonol
Jal2lalals]el7]8]9]o]|=]x=]e

L

Tab | q|(W]le|r|t]lylul|lilo|lp|[]|]1]|\]|ms
cr|lat| a s |d| flg|lh|j|k]]I - ’ ENTEF’/ Del
Caps|shift| z [ x| c v ]|b|n]|m]|, N SPAC#

Fig.|1.8.5 intestazione cliente per il documento fiscale
[Ta sto Inserisci nuovo record

[Tasto Cancella record

Uscire

Finestra per la ricerca secondo il: ‘
Codice, Rag. sociale, Indirizzo, P.IVA o Tel.

Reset = azzeramento della ricerca} [Tasto 'editazione' (double click)

1.8.6 Annulla - annullamento dell'intero conto

Questa funzione permette di annullare I'intero conto (stornare l'intero conto, cancellare l'intero conto)

Per ottenere I'annullamento, puntare il bottone [Annulla], lafinestra dell'input numerico si colora di rosso -
in attesa del codice segreto.

Digitare quindi sulla tastiera numerica il codice e confermare con [Enter].
Il conto viene annullato e il tavolo chiuso***, La sua icona nella "Situazione tavoli" diventa verde.
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1.8.7 [X] - Ricevuta o Scontrino intestato - Pagamento
differito

Per accedere, puntare il bottone [X], appare la videata come da Fig. 1.8.7

Documenti Compatti-———————————— ~— Doc.Riepilogativi

E ‘ st ||| | Rik.
| Useire senza stampare |

Fig. 1.8.7 Altre funzioni

Info Cliente

Questa funzione permette di chiudere il conto con la Ricevuta fiscale o uno Scontrino fiscale intestato, con il
pagamento a credito (automaticamente), specificando sul documento il Corrispettivo non pagato. Si pud
parlare di pagamento differito. Successivamente pud essere emessa una Fattura riepilogativa (vedi Gestione
Clienti).

Puntare [Ric.F] per la ricevuta fiscale intestata, [ECR] per lo scontrino fiscale intestato.

Si apre una videata come da Fig. 1.8.5. La procedura di selezione,ricerca o inserimento cliente € identica a
quella descritta per la Fattura.

Alla conclusione di un determinato periodo, &€ possibile stampare la fattura riepilogativa per ogni specifico
cliente. (vedi capitolo 3: Gestione Clienti).

Nota: *

Il colore puo diventare verde = tavolo libero, oppure rosso = in attesa di pagamento.
Questo comportamento si pud impostare tramite la configurazione:
Setup, Configurazioni, Cfg. Conto, Impostazioni iniziali: Chiudi conto dopo Fatt./Ric.

Per liberare un tavolo "rosso", basta puntare il bottone [Annulla]

Nel caso che sia stata impostata I'opzione di cambio colore = attesa di chiusura / pagamento, si pud anche

decidere se il conto deve rimanere aperto o se si deve rientrare nella "Situazione tavoli".
Questo comportamento si pu6 impostare tramite la configurazione:
Setup, Configurazioni, Cfg. Conto, Impostazioni iniziali: Torna nella situazione tavoli dopo St.Conto, Fatt,ECR etc.

Nota ***

E possibile effettuare I'apertura automatica del cassetto (se collegato).
Questo comportamento si pud impostare tramite la configurazione:
Setup, Configurazioni, Cfg. Conto, Impostazioni iniziali: [] Apertura automatica del cassetto durante St.Conto,F,R.

1.8.8 Apertura Cassetto

Il cassetto, se collegato pud essere aperto automaticamente (vedi Nota *** in Chiusura del Conto,
Pagamenti).

E possibile aprire il cassetto anche tramite il pulsante [Apertura Cassetto] dalla "Situazione tavoli"
(vedi Fig. 1.1)

L'apertura del cassetto deve essere impostata in:
Setup, Configurazioni, Cfg. Stampa, Impostazioni comuni, Apertura Cassetto
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1.8.9 Divisione del conto analitica

Chiusura del conto

Questa funzione permette di dividere il conto in modo tale da poter effettuare una sottrazione di addebiti

parziali.

E utile nei casi che ciascun cliente voglia pagare esattamente quello che ha ordinato
oppure nel caso che una o pil persone debbano pagare le voci da loro consumate mentre altri rimangono.

Per effettuare questa operazione:

¢ a conto aperto trascinare una linea in diagonale dal
basso a sinistra verso I'alto a destra (/), o in alternativa,
puntare bottone[Divis.A.] (se programmato sui

bottoni funzione programmabili)

¢ automaticamente si apre una videata con a destra il
conto aperto e a sinistra il sub-conto consigliato per la

chiusura

& puntare la voce da spostare nella finestra a sinistra

e trascinarla nella finestra a destra
oppure

¢ puntare la voce da spostare, nella finestra a sinistra e

poi puntare bottone il [Sposta Uno]

(questa operazione ¢ utile soprattutto quando la
quantita € maggiore di 1 e noi vogliamo spostare solo

un articolo)

¢ continuare I'operazione per tutte le voci interessate

(voci del conto per un cliente)
¢ alla fine puntare [Chiudi sub-conto]

¢ effettuare la chiusura del sub-conto ( vedi paragrafo

chiusura dei conti)

Chiuso il sub-conto si ritorna nella divisione.

& proseguire con ulteriori divisioni. Come in precedenza.
+ alla fine se rimangono solo addebiti relativi ad ultimo
cliente, puntare il bottone [Annulla divisione]

& quindi effettuare la chiusura del conto

f La finestra attiva € riconoscibile da una cornice rossa. Per gli

Tamale aa

Subcorka 31881

A LOPERTO

1 MEDIR CHIARR

1 ACHLKOTURALE
|1 ACH.GASATA

1 BRESAOLA

trucala
| 1 FOCT. AOSHARINOD
1 RUFALA

Subtotale

26,90 Subtotale

600

Awiiila divtskang -Bamuu [ Spaedta nille Chibe| suitssiile
Tavales  ann Subcanea; 31,11
2 COPCRTO J.00 1 COPERTO 1.54
1 HEDTH CHIARR .60 1 A0, GASATA 1.20
1 NCO-NATUARALE 1.20 1 BLFALA B. 1%
1 BHESAOLA G.10
+rucala .60
1 FOCC. ROSHARIKOD 2.50
+divina 0.00
Subtotale 16,80 Subtotale #.00
srnuila diviskane [ Spesta uns | [ Hpesta nmo | T
1 COPERTO 1.50
1 ACG.GASATA 1,20

1024 Pizze

Prezza Horm

spostamenti ricordarsi che essi si effettuano dalla finestra rossa in quella bianca e viceversa.
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1.8.10 Divisione del conto alla romana

Questa funzione permette di dividere il conto in due o piu parti uguali.
E utile in quei casi, quando i clienti vogliono sapere quanto fa a testa, e quando decidono di dividere la
spesa del conto nelle parti uguali.
Per effettuare questa operazione:
¢ a conto aperto trascinare una linea in diagonale dall'alto a sinistra verso basso a destra (\), o in
alternativa, puntare bottone [Romana] (se programmato sui bottoni funzione programmabili)

+ la finestra dell'input numerico si colora di colore blu

¢ digitare il numero di sub-conti desiderati

¢ confermare con [Enter]

¢ automaticamente si apre una videata come Fig. 1.8.10

| Codice | Ragsociale | Indirizzot | Inditizzoz [ Prva Telefono

1 |11 CET .50 Togcana 12110100 TORIND  |08146270015 | 3493117747
N SpinTec srl. c.s0 Tarino 83748 (10155 TORING  |03141340012 | 0119348228
3 |a Paolo Bisnchi  |Wia Roma, 12 (10120 Totino | 00234567823
4 3 Antonio Zappi |[WiaPuccini, 13 |Milano
5 |1

RESET Cerca | Codice || RagSociale || wnaiizzo || Pava ][ Telerono |

— Informazioni sul conto ————— Testo del documenta Testi Predefiniti
Nr. di Conto 15 Pasto Campleta
TOTALE 20.10

Dividere per 2
TOTALE Doc. 10.05

— Documenti [0 Stampa guantita I— aggiungi

Serviti 0
2 Persone I [ Fattura I [ Ric.Fisc I I St.CuntnI

Da fare

‘J1]2]3]4a]5]s|7]8]9]o]-]=]<=]e
m Tab |1 q |W|e | T t|y|u i |Jo|p || ] |\ |ns
% cinlant]l a | s | d f g h j k | ; ' |ENTER| Del
Caps|shift| z [ x| c|v]|b|ln|m]|, . [ | sPACE ’T

Fig. 1.8.10 Divisione alla romana

In questa videata viene indicato il TOTALE originale del conto del tavolo e Totale Doc. (cioe totale a testa).

Prima di procedere con la chiusura dei singoli sub-conti, assicurarsi che esiste o che sia stato selezionato un
"Testo del documento" (dalla finestra "Tasti Predefiniti"). Se non esiste nessun testo, puntare nella finestra

"Testo del documento" e crearne uno.

PrimooSecondoo Contor

Pasto Completo

Per chiudere i singoli conti, puntare bottoni [Fattura] o [Ric.Fisc.] oppure [St.Conto].

Se si parte con [Fattura] o [Ricevuta] non si puo fare [St.Conto]. Viceversa se si parte con [St.Conto] bisogna
continuare con [St.Conto].

Se si desidera fare uno dei documenti per piu di una persona, allora digitare il numero nella casella Persone.
Esempio: dividiamo il conto per 3; 1 persona vuole la Fattura (1 Pasto completo), altre 2 una Ricevuta unica
(2 Pasto completo).

Il progresso, cioe il numero di sub-conti chiusi e quelli da chiudere vengano indicati come "Serviti" e "Da
fare".

Nota: se si desidera la Fattura intestata, puntare prima nell'elenco clienti in alto e poi puntare [Fattura].
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1.9 Trasferimenti degli articoli o dell'intero conto

In alcuni casi si presenta I'esigenza di spostare un articolo da un tavolo ad un altro o di spostare l'intero
conto da un tavolo ad un altro.

trasferire un articolo
& a conto aperto tracciare una linea da sinistra verso destra
+ la finestra dell'input numerico diventa di colore verde
+ digitare il numero del conto in cui si desidera spostare I'articolo o l'intero conto.
¢ confermare con [ENTER]
Cambia la videata in:

Tavolo: 10 Tavolo: 5
1 COPERTO 0.00 1 COPERTO 0.00
1 FANTA BARATTOLO 1.50 1 ABATE 8.50
1 coca .20 1.50 1 AMARD LUCANO 2.00
1 CAMELOT 8.50
+ ORIGAND 0.00
1 BAR 0.80
Subtotale 12.30 Subtotale 10.50
’ Spostauno Sposta tutto Conferma spostamento

Fig. 1.9 conto sdoppiato

A. Appare una finestra sdoppiata dove €& possibile spostare i singoli o molteplici articoli dalla videata a
sinistra su quella di destra e viceversa.

--per quantita singole/totali: semplicemente puntare la voce e senza abbandonare il touch, trascinarla nella
finestra accanto.

--per quantita parziali: puntare la voce desiderata e puntare il bottone [Sposta Uno]

A fine degli spostamenti, puntare il bottone [Conferma Spostamento]

B. E possibile spostare un intero conto puntando solo il bottone [Sposta Tutto]
C. Oppure ¢ possibile annullare tutti gli spostamenti effettuati solo selezionando il bottone [Annulla
Spostamento]

Nota: leggete bene la "Divisione del conto analitica”. La manipolazione all'interno del conto segue gli stessi
meccanismi come quando si effettua il trasferimento.
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1.10 Funzioni Avanzate

Tra le funzioni avanzate vengono descritte alcune funzioni particolari:

1.10.1 Listino prezzi del sistema

Il programma EURO2000-3G gestisce molteplici listini. E sufficiente impostare i listini nella gestione di
Magazzino e programmare opportunamente gli articoli.

Questa funzione permette d'impostare il listino prezzi desiderato per tutti i tavoli o solo per questo tavolo,
che rimane pendente fino al prossimo cambiamento.

Per accedere a questa funzione occorre programmarla su uno dei bottoni funzione programmabili.
La funzione pud essere impostata tramite:
Setup, Configurazioni, Tastiera, Scelta Mista, Tastiera Esterna, [] Bottoni per le funzioni , puntare nell'elenco

"Listino Prezzi Sistema" e puntare uno dei Tasti funzione liberi (sulla destra)

& Solo il cameriere abilitato (con diritti sufficienti) puo utilizzare questa funzione.

Livello: Hornale

Happy Hour ﬂ

[ Tutti Tavoli |

COPERTO

MEDIA CHIARA
ACQ.NATURALE

ACQ. GASATA

BRESAOLA RUCOLA PARM
FOCC. CAPRESE

+**n6* Segue IR i

4 STAGIONI
CAPRICCIOSA

FERRRENEA

I Questo Tavolo I

OO R R D
w1
o
=)

1
1

I Uscire senza modifiche I

1006 |Pizze Normale
ﬂ ‘ Lista Articoli ‘ X ENTER ‘ Indietro ‘ Ligtino ‘ Oty- ‘ Oty ‘ Prezzo }ﬁs l
A
Fig. 1.10.1.1 Listino prezzi — Sistema Fig. 1.10.1.2 Informazione dettagliate sull'articolo - listinto prezzi

‘ identificazione del listino
prezzi della singola voce

1l listino prezzi corrente per le vendite effettuate dal punto cassa pud essere impostato tramite:
Setup, Configurazioni, Cfg. Conto, Impostazioni: Listini di prezzo — scegliere quello per il punto cassa.
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1.11 Stampanti remote

Il programma EURO2000-3G permette la stampa della comanda sulle stampanti remote dislocate nei vari
punti di produzione (occorre il modulo programma EURO2000-3G:REMOTE).

Per esempio le bevande possono essere stampate sulla stampante remota del BAR. Gli antipasti, i primi e i
secondi sulla stampante remota in CUCINA. Le pizze in PIZZERIA. Lo smistamento avviene in modo
automatico.

Le stampanti remote devono essere definite in: Setup, Configurazioni, Stampanti: occorre definire una o piu
stampanti per BAR, CUCINA, PIZZERIA ed eventuali altre. Le stampant attive devono avere tutti i parametri
impostati correttamente (Server, Porta, Modello,Versione).

L'impostazione che decide quale Reparto viene stampato su quale stampante remota si trova in:

Setup, Configurazioni, Reparti: la modalita principale &€ quella di verifica, puntando sulla stampante remota
vengono elencati tutti i reparti indirizzati verso tale stampante. Puntare [Modificare] per cambiare
assegnazione tra i Reparti e le stampanti remote.

Qualora non si desideri inviare la comanda inserita sulle stampanti remote,
bisogna uscire dal conto del tavolo tramite [Uscire senza stampare] che si trova sotto le funzioni aggiuntive

[X].

/N

Documenti Compatti Doc.Riepilogativi

; : .~ Info Cliente
Ric.F. ‘ St.C. Ric.F. . per Asporto

I Uscire senza stampare I Torna nel conto

Il comportamento del programma pud essere anche invertito. Significa che gli ordini inseriti dal punto cassa
non escono normalmente (uscendo dal conto/tavolo tramite bottone [Uscire]) sulle stampanti remote.
Qualora si desideri inviare la comanda appena inserita sulle stampanti remote, bisogna usdcire dal conto del

tavolo tramite [X] e [Stampare e Uscire].
L'impostazione che cambia questo tipo di comportamento si trova in:
Setup, Configurazioni, Cfg. Stampa, Impostazioni comuni: Stampa sulle stampanti remote [ ] Solo ordini da HHTERM

Nota: Con il modulo E3G:EJ e E3G:Remote € anche possibile di uttilizzare la CRF-EJ o la FP90 per la stampa della commanda ( per
esempio al bar ). Cosi facendo si puo risparmiare una stampante dedicata.
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1.12 Ricevute e Fatture - Numerazione

Il programma EURO2000-3G permette la stampa della Ricevuta fiscale o della Fattura.

Le ricevute fiscali e le fatture possono essere numerate.

La numerazione delle ricevute e delle fatture € progressiva ma indipendente.

la numerazione pud essere impostata o cambiata nella videata come da Fig. 1.12.101.12.2

Interfaccia grafica | impostazioni ]

Apertura del conto Richiesta di conferma
[ Obbligo di persone ] Conto su ECR
[ Scelta cameriere obbligatoria 0 Fattura
[ Coperto automatico [ Ricevuta

Listini di prezzo [] Stomo del articolo

punto cassa [ vendita a prezzo libero
:] Per singola vendita superior [25

[5 Percentuale Servizio Humero progressivo
[] chiudi conto dopo Fatt/Ric. Fattura |29
Cfyg. Sistema & Toma nella situazione tavoli Ricevuta |88
D " dopo St.Conto,Fatt,ECR elc.

Fig. 1.12.1 Cfg. Conto, Impostazioni, Numero progressivo sulle Ricevute e Fatture

a_ﬂ Fattura f Ricevuta l Stampa Conto ] ECR ] Impostazioni comuni ] Messaggi ] P3erver
N Informazioni aggiuntive Totale
Data e Ora tam RIC.FAT. ¥
= Bants M NMome del Cameriere [] Doppia Altezza
Messaggi M ora [ Doppia Larghezza
M Sconto [ Rossofinverso
35 Lunghezza del foglio [ Subtotale [ sottolineato
[] Promemoria Asporta
IT Salta linee all'inizio [ Humero Persone
[] Stampa prezzo unitario
[] oOrdinare stampa in base di reparto
[] usa il nome del reparto
Fattura
Humero progressivo |29 Testo sulla stampante |
Ricevuta Fiscale
Humero progressivo (115 Testo sulla stampante |

Cfg.Conto

T
Fig. 1.12.2 Cfg. Stampa, Fattura/Ricevuta, Numero progressivo sulle Ricevute e Fatture

Il Numero progressivo per la Fattura e per la Ricevuta si pud cambiare Cfg. Conto o Cfg. Stampa.
Per accedere alla videata in questione e cambiare il numero progressivo, occorre:
¢ dalla "Situazione tavoli" puntare il [Setup] digitare il codice e confermare con [ENTER]
¢ puntare icona [Configurazioni] e puntare icona [Cfg. Conto] o [Cfg. Stampa]
& puntare nella casella bianca relativa al Numero progressivo della Fattura o della Ricevuta fiscale
¢ utilizzare tasti [<=] o [Del] nel caso che si desideri cancellare un numero
La modifica &€ immediata (significa che non occorre nessun tipo di conferma).

Per abilitare la stampa del numero progressivo, occorre immettere un numero iniziale maggiore o uguale a

1.
Nel caso che non si desideri la numerazione automatica, immettere 0 (zero) nella apposita casella.
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Capitolo 1.13

1.13 Messaggi di errore

A volte il programma EURO2000-3G incontra un errore e
Errori o avvertimenti tipici sono quelli procurati dalle
stampanti.

1.13.1 Errori provenienti dalla
stampante della Ricevuta o
Fattura

Durante la stampa della Ricevuta o della Fattura puo
essere riscontrato un errore.

Errore ricorrente & quello dovuto alla mancanza d carta
nella stampante Slip.

Messaggi di errore

lo comunica all'utente .

4 COPERTOD 6,00
2 MEDTA CHIARA 7. 20
1 ooca CoLA .00
1 FANTA .00
1 MARGHERITA 3,60

#Hvisa 0,00
1 SFIZT DI HARE 9. 20
1 CARPACCIO SPADA INMDT 7.70

SRATEAAAT SEGUE FRmEEAAn
1 MISTO CARNE+VERGGE
STRACCETTI FIL
SCALOPPIMNA
+hen cotrao

G.0a

1
al iz i i Sia nala g ans.
Iresesre wn oo gio o oo e

prevere § tongne [Contires]. Per

Hormale

@I-IHI-IMI-D

Fig. 1.13.1 Manca carta nella stampante

A casas

4 COPERTO Al ive110: Hornale

2 MEDIA CHIARA 7.20  |vavoo 26 Persane 0 i

i 'EgE#ACOLA g ° co)g Cameriere Massimo FB
1.13.2 Errori 1 MARGHERITA 3.60 |sustotaie 64 .40

- - +divisa 0.00 2

provenienti dalla 1 SFIZI DI MARE 9.20 | 0.001"

1 CARPACCIO SPADA INDI 7.70 |see | 0.00
stampa nte dello FEEBEERES GEGUE HEHWHwLY 0.00 T 64 40 F&

. . 1 MISTO CARNE+VERD s i °

Scontrino fiscale 1 STRACCETTI FILE \r

1 SCALOPPINA E’ stato riscontrato un errore Fa

durante la stampa. :

+ben cotto

Durante la stampa dello Scontrino
fiscale puo essere riscontrato un
errore.

Errore ricorrente & quello dovuto
alla mancanza di carta.

Prepara Ricevl

L'operazione viene interrotta,
hessaggio Diagnostico: 7
AMNOMALIA CARTA

4

cassa

Normale

B

[ Indietro

-[ RicF.

|

B3

ENTER |
%

Fig. 1.13.2 Errore fine carta dal Registratore di cassa

1.13.3 Errori provenienti dalle
stampanti remote

Nella "Situazione tavoli" pud a volte apparire al posto
del logo della SpinTec un triangolo di avvertimento.
Puntando questo triangolo apparira una finestra
d'avvertimento.
Esso puo indicare:

¢ stampante spenta: la stampante € indicata in alto
sulla finestra piccola
stampante senza carta: tale stampante € indicata
in alto nella finestra

*

[ (ot | (oo | [smn ] (5] []

= |
= R

oy

i‘-‘.‘.L i:,‘; t‘u i:,; i‘;.i, i‘.','.L i;,'; t"-g, ;

it ki 8 v cate

.imuif‘&iJ :,r-nL;.‘L:

Lyl Tl Tyl o T Lk I L

BN

l'ﬂ- |# -:[f"' Ii_ ‘l;# [# |# [# @ Statietiche
|| o |

| i

Fig. 1.13.3 Attenzione — stampante remota

Per risolvere questi problemi, € necessario controllare se la stampante in questione € accesa /0 se manca

la carta.
Se il problema persiste contattare I'assistenza tecnica.
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1.14 Informazioni sul prodotto

Dalla videata della "Situazione tavoli" € possibile richiedere delle informazioni sul programma EURO2000-3G
installato sulla Vostra macchina (sul Vs. computer).
Per ottenerle & sufficiente puntare l'icona [logo SpinTec].

S22 | | Sel3 | | Salerea i

Informazioni sul programma

\i\l) Euro 3G versione 1.1 (Talisman)

EzGUI: 2006-01-20
SETUP: z006-01-20

W EUR02000

Prodotto da SpinTec s.r.l.

LICEMZA D'USO

Scadenza: B/Z/2006
Ivodulo BASE+FLILL

Ivodulo Ethernet (haster)
Ivlodulo Stampanti Remote

Opzioni — Clienti - ACP PDA [WiFD) — Backup (SerdJ3B) - CRF-E.J - ;
Offerte Altre Fnc.

Mumero seriale; 245 — — Manutenzione fino al 1/12/Z006

Aggiomare\SpinKey] Statistiche

.,\R - N Setun{
e

Bottone di aggiornamento
della licenza d'uso

L)

Fig. 1.14 Informazioni su programma

Licenza d'uso

Numero seriale della

Avviso di scadenza della licenza
oppure della modalita DEMO

contratto di manutenzione

E Data di scadenza del

Le informazioni che appaiono nella finestra grigia sono relative ai moduli e opzioni di programma installati
sulla Vostra macchina e sulla chiave hardware (connessa sulla porta parallela). Se la macchina e' collegata
in rete come stazione client, vengono riportate anche i moduli e opzioni concesse dalla stazione master.
Nel nostro esempio vediamo moduli BASE+FULL, Ethernet e Stampanti Remote

In altro vengono riportate anche le date della compilazione dei 2 componenti principali, che talvota
permettono di risolvere i problemi legati all'aggironamento incompleto. Nel nostro esempio vediamo

E2GUI: 2006-01-20 .... dove E2GUI é&il nome del modulo e 2006-01-20 ¢ la data

SETUP: 2006-01-20 .... dove SETUP ¢ il nome del modulo e 2006-01-20 ¢ la data

La chiave hardware & descritta nella ultima riga Numero seriale:N — Manutenzione GG/MM/AAAA
dove N € il numero della Vs. Licenza e la data GG/MM/AAAA indica la scadenza del contratto di
manutenzione*

49



Capitolo 1.14 Informazoioni sul prodotto

Se la Vostra Licenza e' a tempo determinato, la data di scadenza viene riportata nello spazio a destra in
basso. Quando rimane meno di un mese fino alla data della scadenza della Leenza lo spazio viene colorato

di rosso .

Nota: * per le condizioni di contratto di manutenzione contattare il rivenditore

Il sistema non puo' essere utilizzato senza la licenza d'uso valida.

1.15 Aggiornamento della Licenza d'uso

Per riattivare la licenza d'uso scaduta oppure per attivare un modulo o opzione aggiuntiva e' necessario
aggiornare la chiave hardware. Per farlo €' sufficiente puntare logo della Spintec-Euro3G e poi nella videata
successiva puntare il bottone [Aggiornare SpinKey].

.I-- -’\\_. i
a2 | | w3 | | saema | | || @3

. SELF
SERVICE

SpinkKey - Aggiomamento della licenza d’uso

Codice per SpinKey +£245 |

i

r.,
—
L

-
4]

i

Til2lslals]e]7s]o o] -|=[<=]e=
Tab [ (W le|[r|[t|y|luli|Jo|lp]|[]|]1]|\]|ms
ciilat| al s | d| f g h ] k| | : '’ |ENTER| Del

caps|shit | Zz [ x| c|v|b]|n|m]|, . [spAc:En

e
—
L

]
[1-]

i

re
—
L X

[
[1-]

>4 @ & & & & &

."I___-*-;-, S, Geaw S G S faoim Soash ﬁ
666 5'34i rsni rs1i r;zi sai sai 55i rsn;i 999
|Versions limitata el tampo. Data di scadenza: 622008 | € |

Verificare che numero della licenza ( Codice SpinKey ) corrisponde a quello sul foglio di aggiornamento
fornito dalla SpinTec o dal rivenditore autorizzato ed inserire il codice compreso i segni — e . e puntare

bottone [Enter]

Statistiche

ﬁ & ==l
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1.16 Uscire dal programma, spegnere la macchina

Prima di spegnere la macchina (il computer) occorre eseguire la procedura di spegnimento.

Questa procedura & accessibile dalla "Situazione tavoli" (vedi Fig. 1.1)

Per effettuare la procedura, puntare il bottone [Power OFF].

Viene visualizzata piccola finestra con la richiesta di conferma per prevenire lo spegnimento accidentale.
Una volta confermato appare una finestra con la scritta Attendere, non spegnere la macchina finché non
apparlra il messaggio “System Shutdown” Complee

Spegnimento del sistema

Attendere ...
Mon spegnere il sistema finche' non
compare il messaggio

) 82
EUR02000

System G
Shutdown I
Complete il

n

Prontao ...
1.15.1 Power OFF - Attendere

System

Shutdown
Complete

Ora e’ possibile spegnere il computer
Fig. 1.15.2 System Shutdown Complete

A questo punto la macchina si spegne
Nota: su alcuni modelli (per esempio Explora TT) & necessario spegnere la macchina con un interrutore di corrente.
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Capitolo 2

STATISTICHE

Letture e Chiusure
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Capitolo 2.1 Accesso ai dati statigici e alle chiusure

2.1 Accesso ai dati statistici e alle chiusure

Il capitolo Statistiche descrive le operazioni di lettura e di chiusura.
Come dati statistici vengono intesi:
& principali totalizzatori che si trovano comunemente nella chiusura di diversi registratori di cassa
¢ informazioni aggiuntive ordinate secondo i reparti, camerieri, gruppi ed inoltre elenco dei conti aperti,
valore ancora non incassato ed informazioni dettagliate per una gestione avanzata
dei buoni pasto (ticket)

Il programma EURO2000-3G pud gestire pill turni per un giorno lavorativo. E quindi possibile che ogni
cassiere stampi la situazione relativa al proprio turno ed effettui la chiusura. Alla fine della giornata puo
essere richiamata la lettura del giorno attuale e stampata come riassunto di tutti i turni.

| | | sz | | Sda3 | | Soewa | ‘
TR RNERRES

TS s IBIBIBLEBE
SHBEBRRE R o
E Bl T S Tl S S T @ :' -

o A e . g L Ly g O B
Frorto | 3

Fig. 2.1.1 Situazione tavoli

¢ Puntare il bottone [Statistiche]

Statistiche

Si ottiene la seguente videata, nella quale occorre digitare il codice e confermare con [ENTER].

EURO 3G — Statistiche

Codice d'accesso |

‘J1]2|3]4a]5|e]7]8|9]o]-]=]<=]es
Tab | (w]e|[r|t|[yJu|iJo|p|[|]]Y]|mns
crijanla|s|d]|f|lg|lh]]j|k]|I : ’ |ENTER| Del
Caps|shift| Z | x| clv]|b|ln|m , . ! | sPACE ’T

Fig, 2.1.2 Accesso alle Statistiche
Digitando il codice corretto si apre la videata principale dei dati statistici (vedi Fig. 2.2.1).
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2.2 Letture / Chiusure

Questa videata riporta i principali totalizzatori.

c% Letture/Chiusura IStatjstiche | impostazionisez. | ECR | Export |
Configurazioni [ Lettura Tumo Attuale I [ Lettura Giomo Attuale I
Chiusura Tv Attuale @
% [ Lettura Tumo Precedente I [ Lettura Giormo Precedente I
Statistiche
@ Dal 23-01-06 23:47:09 Al 03-02-06 15:58:27
Salvataggio
a Totale Yenduto 157.05
Totale Corrispettivo Pagato 124.55
Collegamenti Totale Corrispettivo HON Pagato 32,50 =
Incassato in contanti 124,55
: Incassato in Tickets 5 = 11,90
LRI Humero di conti chiusi 9
% Humero di clienti serwiti 0
Reparti Conti chiusi con ECR 0= 0,00
Conti chiusi con Ricewvute 9= 157,05 |
ﬁ Hr.Progressivi delle Ricevute h27 - h3h
Clienti Conti chiusi con Fatture 0 = 0,00
Hr.Progressivi delle Fatture 0-0
&' | Fatture Riepilogative L O, 0
Taccuini e Totale I¥A 11.32
(ST Totale Sconti 0= 0,00
Totale Haggiorazioni {(TICKET} 2= 3,40
Totale Storni 2 % .00
Totale Storni dal HHTERH 0,00
Humnero di conti stornati 0
Uscire ? Totale perc.servizio 0,00
Totale arrotondanenti 0,00

Fig. 2.2.1 Lettura / Chiusura

Per vedere la Situazione Reparti, trascinate la barra laterale verso il basso.

Ricordate, che prima di effettuare la [Chiusura Turno Attuale] conviene fare la stampa della
‘@ situazione puntando l'icona della stampante (in alto a destra).

La stampante per la chiusura viene scelta tramite:
Setup, Configurazioni, Cfg. Stampa, Impostazioni comuni e specificare [Stampante di chiusura]
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2.3 Statistiche - dettagli

Se desiderate consultare ulteriori dettagli relativi alle vendite, puntate la cartella [Statistiche]

c% Letture/Chiusura | Statistiche ||mpustaziunimzz. | ECR | Export |

Periodo d’interrogazione ——— |~ Tipo di rapporto

Configurazioni Dal: [31-01-2006 |04:00:00 [ ScalaTempo | Tutti camerieri 2| —
Sl (7
@ Al:  |01-02-2006 |03:59:59 [Camerieri - Reparti [Tutti reparti i] @ @ 4
Statistiche Situazione incassi
Caneriere |Reparto | Bt{ Articoli venduti =
Can01 BEYAHDE Venduto - Gruppi 3.50
Salvatagyio CASSA ANTIPASTI :Camerieri - Reparti .30
@ CASSA BEVANDE Camerieti - Ordini |5 g9
CASSA CAFFE Hca"m"*"_e" - Incassi 3,00
s [
Collegamenti — |rpooy DOLCI partl .50
= Conti aperti
CASSA PIZZE Non incassato 5. G0
CASSA PRIHI . . 850
: Posti - Gruppi b
Magazzino CASSA SECONDT 7,00 6.65
Regp i 19,00 93,85
Clienti
L
<5> 1
Taccuini e
Riceviton
Uscire 4

Fig. 2.3 Statistiche - dettagli

Da qui potete consultare, specificando il periodo d'interrogazione, diversi rapporti secondo le opzioni della
sezione "Tipo di rapporto".
E possibile ottenere rapporto anche con la “Scala Tempo”.

g
<l

>
|

In ogni istante si puo richiedere la stampa puntando il bottone in alto a destra.
La stampante per la chiusura viene scelta tramite: Setup, Configurazioni, Cfg. Stampa, Impostazoni
comuni

Si puo salvare il rapporto attualmente visualizzato sul dispositivo di salvattaggio puntando il bottone
con la icona del dischetto in alto a destra. Il rapporto viene salvato in formato csv (valori separati
da virgole) ed e' possibile importargli nel foglio di calcolo (Excel, OO_Calc) o altri programmi che
supportano tale formato.

E possibile aprire il rapporto attualmente visualizzato con un foglio di calcolo interno ( Open Office

Calc ) per poter generare i rapporti personalizzati e stamparli sulle stampanti d'ufficio ( InkJet,
Laser ) o convertirli in un formato .xls o .pdf
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Capitolo 2.3 Statistiche - dettagli

2.3.1 Gestione Buoni Pasto

Per la gestione avanzata dei buoni pasto pud essere richiamata la "Lista ticket". Questa lista, richiamata per
un determinato periodo, da le informazioni sulla quantita e sui valori dei diversi tagli dei buoni pasto, per
ogni singola societa ticket. La lista pud essere stampata e pud servire come la base per preparare le fatture
destinate alle societa che hanno emesso i relativi ticket.

:% Letture/Chiusura | Statistiche ||mpustaziunimzz. | ECR | Export |
Periodo d’interrogazione ———  —Tipo di rapporto

Configurazion! Dal: [31-01-2006 |04:00:00 5 scalaiempo | Tutti ticket 4] —

@ Al:  [01-02-2006 [03:59:59 lmﬂ[ ﬂ ) (2] |
Statistiche

& Ticket |Valore |Ota’ | Totale |

Pellegrini 2.30 1.00 2.30

Salvatagyio Sodexho 2,10 1,00 2,10

@ TicketRest, 2,50 2,00 7.50
Collegamenti 5,00 11,90

Fig. 2.3.1 Lista ticket
E inoltre possibile richiedere anche la Lista documenti . Si tratta di un elenco dettagliato e preciso

di tutti i documenti fiscali (Ricevute, Fatture, Scontrini) sui quali & stato specificato il pagamento con buoni
pasto (Ticket).

56



Capitolo 2.4

2.4 Impostazioni e azzeramenti

Impostazioni e azzeramenti

K

Configurazioni

Letture/Chiusura | Statistiche | Impostazionifazz. IECR | Export |

. . s A Personalizza Azzeramento
Mantenere i dati statistici per [ -] [40 glomi Lettura/Chuisura | Dati Statistici

&

Elaborare i dati statistici per lTuu,e le stazioni

.
ﬂ [] Azzerare automaticamente dopo la chiusura

Fig. 2.4 Impostazioni e azzeramenti

2.4.1 Memorizzazione dati statistici

Nelle statistiche & possibile stabilire per quanti giorni i dati statistici devono essere mantenuti nella
memoria del computer (hard disk). Specificando un periodo pili lungo si ha la possibilita di consultare dati
anche a distanza di alcuni giorni, una settimana o un mese.

Statistiche
@ Dal 31-01-06 04:00:00 Al 01-02-06 03:59:59
Salvataggio
Totale Yenduto 97.25
% Totale Corrispettivo Pagato 64,75
Collegamenti Totale Corriszpettivo HOH Pagato 32,50 =

Si consiglia comunque di mantenere i dati per pochi giorni per evitare di occupare troppa memoria.

2.4.2 Statistiche per piu stazioni

Se I'impianto & composto da pil stazioni, & possibile stabilire, se elaborare dati per tutte le stazioni
( statistica globale ) oppure vedere i risultati delle singole stazioni

K

Configurazioni

Letture/Chiusura | Statistiche | Impostazionifazz. IECH | Export |

. . Lo o Personalizza Arzeramento
Mantenere i dati statistici per -] [40 giomi Lettura/Chuisura | Dati Statistici

Elahorare i dati statistici per

&

Statistiche

&

Salvataggio

S

Collegamenti

Dal 23-01-06 23:473;09

Totale Yenduto

Totale Corrispettive Pagato

Tutte e stazioni
Questa stazione

Master
Client 1
Client 2
Client 3
Client. 4

Tutte le stazioni

[] Azzerare automaticamente dopo la chiusura

wd D0

Totale Corrispettivo HON Papio

Incassato in contanti

Trraceatn in Tickat=

Fig. 2.4.2 Selezione di stazioni per cui elaborare i dati

124,55
® 11 an
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Capitolo 2.4 Impostazioni e azzeramenti

2.4.3 Personalizzazione della chiusura

E possibile escludere alcune informazioni dalla stampa e o visualizzazione ( per esempio per abbreviare la
stampa perché il foglio & troppo corto ).

|Hnne |\'ideu |Stanpa |
c% Totale Yenduto

1
Configurazioni 2 |Totale Corrispettivo Papato
%2 |Totale Corriszpettivo HOH Pagato
% 4 |Totale Conti Protel
Statistiche 5 |Incassato in contanti
& b Incassato in assegni
_ 7 |Incassato in Carte di Credito
Salvataggio 8 |Incassato con Banconat
@ 9 |Incassato in Tickets
) 10 |Yenduto a Credito =
Collegamenti =
. 11 |Pagate dal acconto

:ﬂ 12 |Pagato con carte deposito

13 |Pagate con carte prepagate

=ali=aji=aji=ajj=aji=ajj=aji=ali=aji=a}i=ajj=a}i=aj) i iy | oy ] -2 i o i} =2}l iy =}l ==
== == = =2 = = o = o o o =2 o o =2 =2 =33

Magazzino
14 |Totale ricariche c.prepapate
% 15 (Hunero di conti chiusi
Reparti 16 |Hunero di clienti serviti
17 [Conti chiusi con ECR
ﬁ 18 [Conti chiusi con Ricewute
Clienti 19 |Hr.Progressivi delle Ricevute
& | 20 |[Conti chiusi con Fatture
_l_ 21l |Hr.Progressivi delle Fatture ]
Lﬁzgﬂllr;:]s 22 |Fatture Riepilogative
23 |Totale IVA
24 [Totale Sconti
25 |Totale Hapgiorazioni (TICKET}
26 [Totale Storni
27 |Totale Storni dal HHTERH
Uscire ? Fine della personalizazzione

Hllustrazione 1: Fig. 2.4.3 Personalizzazione della chiusura

Nota: Per salvare la personalizzazione viene richeista la password
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Capitolo 2.4 Impostazioni e azzeramenti

2.4.4 Azzeramento dati statistici

E possibile azzerare tutti i dati statistici fino al momento della ultima chiusura del turno puntando il bottone
[Azzeramento dati statistici]

Se é stata impostata I'opzione [ ] Azzeramento dati statistici viene chiesta la conferma

-ispettivo HOH Pagato 0,00

redite =

Aarcnntn [
Fig. 2.4.4.1 Conferma azzeramento dati statistici

Per impostarla: Setup, Configurazioni, Cfg. Sistema, Impostazioni Richiesta di conferma [ ] Azzerameni
dati statistici

Data la pericolosita’ della operazione, prima di procedere con |'azzeramento effettivo viene visualizzato
questo 'Ulitimo avviso'

g T § g o

‘ispettivo HON Pagato 0,00

i Pr fzzeramento dati statistici
n co . - . L
P Cluesta procedura cancellera’™ tutti | dati statistici
n as Y fino alla ultima chiusura del turno
n Ca
on B Siete sicuri di voler continuare ¥
n Ti
- Anullare I
redi
acconto LLMLLLLY
carte deposito 0,00

Fig. 2.4.4.2 Azzeramento dati - Ultimo avviso

Attivando il check-box “[ ] Azzerare automaticamente dopo la chiusura” azzeramento avviene
automaticamente dopo la chiusura del turno senza nessuna richiesta di conferma o di codice d'accesso.

Per clienti che hanno uttilizzato il sistema EURO2000 e vogliono mantenere la modalita' di chiusura
compatibile consigliamo attivare il check box [ ] Azzerare automaticamente dopo la chiusura
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Capitolo 2.5

2.5 Chiusura del registratore di cassa

Se al sistema, € collegato un registratore di cassa (stampante fiscale), allora la sua chiusura puo essere
pilotata direttamente dal programma EURO2000-3G (disponibile solo per Olivetti).

Chiusura del registratore di cassa

Statistiche

d% LetturefChiusura | Statistiche | Impostazioni/Azz. | ECR IExpurt |

Configurazioni
é Chiusura ECR

Incassato
Incassato
Hunero di

Hunero di

Ricevitor Totale

Hunero di

Uscire

=

& Dal 31-01-

06 04:00:00

Salvataggio
Totale Yenduto
@ Totale Corrispettivo Pagato
Collegamenti Totale Corrispettivo HOH Pagato

in contanti
in Tickets
conti chiusi

clienti serviti

Conti chiusi con ECR

Conti chiusi con Ricewvute
Hr.Progressivi delle Ricevute
Conti chiusi con Fatture
Hr.Progressivi delle Fatture
Fatture Riepilogative
Taccuini e Totale IVA

Sconti

Totale Haggiorazioni {TICKET}
Totale Storni

Totale 5Storni dal HHTERH

conti stornati

o Totale perc,servizio

Totale arrotondamenti

Fig. 2.5 Chiusura di Registratore di cassa

E comunque possibile impostare il programma in modo tale da effettuare la chiusura del Registratore di

Al 01-02-06 03:

528

cassa automaticamente con la chiusura del turno.

L'impostazione che cambia questo tipo di comportamento si trova nel:
Setup, Configurazioni, Cfg.Stampa, ECR: [ ] Chusura fiscale automaticamente con la chiusura del turno
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97.25
64.75
32.50
64.75
11,30

5

0
0,00
97.25
- 532
0,00
0-0
0,00
5,89
0,00
3,40
2.00
0,00

0,00
0,00




Capitolo 2.6 Export dati

2.6 Export dati

% Letture/Chiusura | Statistiche | Impostazionitazz. | ECR | Export |
—Modalita di export
Configurazioni [ Documenti+Clienti i]
i N i i Esporta Dati
[] Salvare su dispositivo di salvattagio
Statistiche Percorso di export || i
& Elaborare i dati per [Tutte le stazioni ﬂ
Salvataggio [[] Esportare dati di chiusura [] Data e ora nel nome dei file
a [] chiedere conferma prima di sovrascivere file di export
[] Export automatico insieme con la chiusura del turmo
Collegamenti
l:':ﬁ — Parametr C3V
k=, [] mAitrare delimitatore nei campi C3V
Magazzino [ Delimitatore CSV specifico |,

S

Fig. 2.6.1 Export Dati

E possibile esportare i dati statistici dal Euro2000-3G per poter importarli nei altri programmi ( foglio di
calcolo, software gestionale etc. ) per la successiva elaborazione.

Tale processo puo' essere avviato manualmente puntando il bottone[Esporta Dati] oppure in automatico
durante ogni chiusura del turno attivando il check-box “[ ] Export automatico insieme con la chiusura del
turno”

Per specificare la tipologia dei dati esportati scegliere uno dei modelli disponibili nel combobox ( nel esempio
sopra & selezionato modello Documenti+Clienti ). Vengono creati piu' file ( in base del modello scelto ) che
contengono nel nome tipologia di dati salvati ( chiusura, documenti, clienti etc. ) e anche la data e ora del
export se abilitato nel check-box ™[ ] Data e ora nel nome del file”

Per accedere ai dati salvati dall'altro computer & possibile sfruttare la zona condivisa in rete specificando nel
percorso di export la cartella data_export.

Cocumenti Prompt dei

File  Modifica  Visualizza  Preferiti  Strumenti 7

T elndietro - J - l_ﬁ /__j Cerca | Cartelle ‘-

& | Indirizzo | 2 11192_168_160_128

Operazioni di rete - att_images

az Aggiungi risorsa di rete

& visuslizza connessioni di rete

#r Installs una rete domestica o data_export
una piccola rete aziendale

a% Yisualizza computer del
gruppo di lavoro

Altre risorse

il
L " Stampanti e Fax
d:gi Workgroup \-—ﬁ

:J Risorse del computer
() Document

15 Documenti condivisi
C“_b Stampanti e fax

Dettagli

#start| | 1) samba Server (192_1... el REXT

Illustrazione 2: Fig. 2.6.2 Cartella condivisa data_export vista da Windows XP
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Capitolo 2.6 Export dati

Se il punto cassa non € collegato con I'altro computer tramite la rete LAN €& possibile usare per il
trasferimento dati dispositivo di salvataggio attivando il check-box “[ ] Salvare sul dispositivo di
salvataggio”.

c% LetturefChiusura | Statistiche | Impostazionifizz. | ECR | Export |
—Modalita di export
Configurazioni  Cambi prezzofgta’, Stomi, Conti, Statistiche El
i . i I Esporta Dati
[ Salvare su dispositivo di salvattagio
Statistiche Percorso di export | T@
& Elaborare i dati per [Tutte le stazioni ﬂ
Salvataggio [\ Esportare dati di chiusura [J Data e ora nel nome dei file
@ [] chiedere conferma prima di sovrascivere file di export
[ Export automatico insieme con la chiusura del tumo
Collegamenti
:ﬁ —Parametn C3¥Y
22 [] Ritrare delimitatore nei campi CSY
Magazzino [ Delimitatore CSV specifico [,

5

Fig 2.6.3 Export Dati - modalita compatibile EURO2000

Se ¢ attiva la opzione “Salvare su dispositivo di salvataggio” e il dispositivo di salvataggio non € inserito nel
momento della chiusura del turno, I'operatore viene avvisato con il messaggio di errore.

A questo punto puo interrompere la chiusura del turno e riprovare con un altro dispositivo di salvataggio
oppure continuare a fare la chiusura del turno e andare a fare export dati manuale successivamente.

s raruawar s s a agarer

‘igpettivo HON Pagato 32.50
n cont Conferma della operazione
n Tick 4 ) |Idispositivo di backup non e’ pronto.
onti ¢ Mon sara” possibile esequire export dei dati
:lienti|
. i 7
4i con Continuare 1o stesso 7.
:1 con

Anullare I
:ivi de
i ornn FaERora [ L]

=
Fig. 2.6.4 Errore di export dati sul dispositivo di salvataggio
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Capitolo 3 Gestione dei clienti

Capitolo 3

GESTIONE CLIENTI

Fattura Riepilogativa
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Capitolo 3.1 Accesso alla gestione dei clienti

3.1 Accesso alla Gestione Clienti

Il capitolo Gestione Clienti spiega le operazioni relative a:
¢ - Inserimento, modifica o cancellazione dei dati anagrafici
¢ - Fatture riepilogative. Vedi anche il Capitolo 1.8.7 Pagamento differito.

Le fatture riepilogative sono le fatture che raggruppano | | | | sz | | sam3 | | saewa |

scontrino per scontrino o ricevuta per ricevuta, tutti i .

pagamenti differiti (a credito) emessi in un determinato i e NN RS0 g e
periodo. 1 2 3 4 5 3 7 8

Accesso alla Gestione Clienti € disponibile dalla 5 & L L LY T 3
et oo FEEZBBBBRBEE
Puntare il bottone [Setup], digitare il codice d'accesso, | Ly Tyk Tyl Tyl Tyl Tail T Tyl Tyl Tyl
confermare con [ENTER] - L L L LY X |
Si presentera la videata come da Fig.3.1.2 AW WA e e e e
THRENNMNRRR8

Configurazioni

@ 199 | - 1
S'ﬂghe || Setup
T Pronts ; 3

Fig. 3.1.1 Situazione tavoli
Cnllenu
Motoamno

rerer Per entrare nella videata di Gestione clienti

(9 basta puntare l'icona [Clienti]
"
w1 ]2]3]4a]5]6]7]8]0]0]-]=]<=]ee

TN
e A| a | s g i ; ’ [ENTER| Del
v | # el 2 [T e v b n [m] . ] -] 7 [wnce [

Fig. 3.1.2 Setup

ns

| codice | Ragione Sociale] Indirizzo1 Indirizzo2 P.IVA Telefono ]
c% 1 |a SCARPULLA AM V1A VALDELLAT 6843380012 |00
Configurazioni 2 |a Imprevit s.rl. | Via Anrea Costa 3946160011 0o
3 |6 pennisi*&.pema, c.so.francialls | 10093.collegno | 7571840011 11} =
@ (4 |1 es.italia.sH. via.horgomasina 10149torino 6897420011 11}
Statistiche e M.D. SERVICE £ Via Settembrini | Marino (RM) 5280911008 |00
@ 6 |3 cus varese  |v.ravasiz  |varese 21100 | 95029780129 —
. ?_ 7 arti mestien c.henedetto brin 1141530012 11}
Salvataggio 513 TOSCANA GOM| V.CUNIBERTI 5¢ 5621600013 |00
8; e APICE SRL VIA VICO 4206210488 |00
] 10 [10 LINE PROJECT | V.Salettuol 4 147410272 |00
Collegamenti —
R} 11 (1 IDRO TRADE | V. RIMINI 6 7312520013
T 13 carmes st c.s0 trapani 25 10139 torino FoZ2330010 oo
Magazzino E 14 B.L.M. via.horgomasina 101 49torino 6B77010014 11}
14 [15 Giuffrida Sergio| V.Monaci Mantic 5.G.La Punta (( 3732670872 |00
% 15 |16 COSMART s.n.c V.Refrancore 76 10151 Torino | 7365210017 |00
Reparti 16 |17 La Techica Via Sansovino 210151 Torino | 8392380013 0o
ﬁ (17 |18 CEMENTUBI | C.ALLAMANO M.10095 GRUGLIA 4368380012 |00
@ Clienti Finali
[ Stampa Elenco ] [ Configurazioni aggiuntive ] I Pagamenti a Credito ] ) Aziende { Gruppi
<9| 4 [] Tutti parametnri
menn || 1]2]3]4a|5|6|7]8]9]0]-]=]<=]e
Tab [ |W|e|r |ty luli]Jolp|[[]|]]\]ms
. i )
crijac|l a (s |d]| flg|h] ] k| | ; ENTER| Del
Uscire | 9 |caps|shit| z [ x | c| v b|n|m]|, | .|/ ]|srace .

Fig. 3.1.3 Gestione Clienti
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Capitolo 3.2 Inserimento, modifica o cancellazione del cliente

3.2 Inserimento, modifica o cancellazione del cliente

La videata nella Fig. 3.1.3 Gestione Clienti riporta I'elenco clienti. Questo elenco € disponibile per le Fatture
e per la chiusura del conto con il pagamento differito (Ric. Fiscale e Scontrino intestato).

Nella tabella della videata Fig. 3.1.3 I'elenco clienti rimane ordinato secondo il codice. E possibile riordinare
I'elenco secondo tutti i criteri presenti. cioé secondo Codice, Ragione sociale, Indirizzo, P.IVA e Numero di
telefono. Per farlo € sufficiente puntare sulla relativa intestazione della colonna.

La videata nella Fig 3.1.3 rapresenta la visualizzazione semplificata - per visuallizzare tutti campi
( compresa la gestione punti fedelta', assodazione cliente alla azienda madre per la fatturazione unica etc. )
attivare il check-box "[ ] Tutti parametri"

Per inserire un cliente nuovo, puntare dentro la tabella dei clienti e poi puntare il tasto [Ins]. Viene
proposto il primo codice libero. Se lo si accetta, puntare il tasto [Tab], digitare la Ragione Sociale (nome)
del cliente, puntare [Tab] digitare l'indirizzo, puntare [Tab] .... Compilat tutti i campi desiderati, puntare
[Enter]

Per modificare = editare un campo, puntarlo, e puntare il tasto (blu) "editazione = doppio click".

Per eliminare un record, puntarlo e puntare il tasto [Del].

Se la tastiera non risponde ai Vs. comandi o se si vuole interrompere, puntare [Uscire].

| codice | Ragione Sociale Indirizzo1 | ndirizzoz [ P.iva | Tetefono | scontc
d% 1|1 CS.T. c.50 Toscana 1210100 TORINO 08146270015 3493117741 |0
Configurazioni (2 |12 SpinTec s.rl.  c.so Torino 89/A10155 TORINO 03141340012 0112485961 |0
@ | Telefono | Scontol PLU .Hutomaticol Azienda f Gmppol Puntil Tutalel Data del inserimento| Dal
isti % 1 [15 349311770 0 0 0 0 24.40 |05/30/03 10:31:50  |0571
Configurazioni 2 12 0112485961 0 0 0 0 0.00 |05/30/03 10:31:50  |0573
& @ 3 3 0 0 0 0 0.00 | 05/30/03 10:31:50  |05/3
Salvatag) utomatico| Azienda / Gruppo| Punti| Totale| Data del inserimento| Data della Ultima Visita | Nr.\isite| cartal
% 1 0 0 24.40 |05/30/03 10:31:50 | 05/17/05 18:26:46 1
Callegam & Configurazioni 2 0 0 0.00 |05/30/03 10:31:50 | 05/30/03 10:31:50 0
= 3 0 0 0.00 |05/30/03 10:31:50 | 05/30/03 10:31:50 0
%} Salvatag|
| 4 0 0 0.00 |05/30/03 10:31:50 | 05/30/03 10:31:50 0
Magazzi @ Statistiche 5 0 0 [000 |05/30/0310:31:50  |05/30/03 10:31:50 0
% Collegam| @
Repary Salvataggio
{ Clientif @
& % Collegamenti
1] A
Taccuini Repar}
Ricevitq i E}J Magazzino
<9 I
Useire Taccuing I | "m
Ricevitd @ Clienti Finali
[Stampa Elenco] [ Configurazioni aggiuntive ] [ Pagamenti a Credito ] () Aziende ! Gruppi
&l.l [ Tutti parametri
Taccuini e
[
Ricevitor 1|2|3|4|5|6|7|8|9|0|—|=|<= Esc
Uscire [TabqwertyU|op[]\lns
ctilat| a |l s | d | f g h ] k1 1 ; ' |ENTER| Del
Useire | 2 lcaps|shit| z [ x| c|v|b|n|m]|, o SPACE.

Fig. 3.2.1 Gestione Clienti finali — tutti parametri
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Capitolo 3.2 Inserimento, modifica o cancellazione del cliente

Puntando I'opzione Aziende / Gruppi viene visualizzato I'elenco delle ditte con la possibilita' di specificare per
esempio I'IVA per la fatturazione, che potrebbe essere diversa da quella standard.

Inserendo il codice del Azienda nell'apposito campo nel I'elenco dei clienti e' possibile assocciare per
esempio i dipendenti alla azienda madre per semplificare la fatturazione a fine mese.

Codice Ragione Socialg Indinzzol Indirizzo2 P.IVA Telefono
% 4 c.s0 Torino 89/4| Ferriera 03141340012 0119348228

Configurazioni

% P.IVA Telefono
% I [03141390012 0119348228

Statistichel configurazioni

AN Y

Salvataggid  syatistiche

%! Configurazioni

Collegameny  sapvataggio

Sconto| PLU Automatico| IVA Fatt.| Credito Giomaliero| Punti| Totale| [

Statistiche

Magazzino| - coegamenty| @

% Salvataggio
Reparti Magazzino @

ﬁ% % Collegamenti

Clienti Reparti
& d Magazzino
g
Tacculiel - glienti gi]
Ricevitori Reparti

Taccuini e ﬁ I | "m
() Clienti Finali

Ricevitori Clienti
[ stampa Elenco | [ conmigurazioni aggiuntuve | [ Pagamentia credito | @ Aziende £ Gruppi
&' ! [ Tutti parametri
Uscire Taccuini
e | (1 ]2]3]a]5]6]7]8]9]0]-]=]<=]es
Uscire [Tab glwlel|r|t|yluli]Jo|lp|[]|1]\]ms
crilacl a |s |(d | f|lg|h] ] k11 ; ' |ENTER| Del
Uscire | ? |caps|shit| z | x| c|v|b|n|m|, | .|/ SPACE.

Fig. 3.2.2 Gestione Aziende / Gruppi - Tutti parametri
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Capitolo 3.3 Fattura riepilogativa

3.3 Fattura riepilogativa

Se si desidera emettere la fattura riepilogativa per un determinato cliente, puntare nella Fig.3.1.3 record di
un cliente e puntare bottone [Pagamenti a credito].
Si presentera la videata come da Fig. 3.3

[41] Jan Vachun, Via Lagnasco 13, P.IVA: ===[SpinTec s.r.l.]<<<

— Periodo
dﬁ Documento | Data |qu.l‘m | Imponibile |
Configurazioni Dal: [01-01-1970 RICF. 530 |2006-01-31  |10% 20.60
@ Al: |06-02-2006
=7 [ Mese atiuale I Aliquota VA Imponibile
Statistiche 10% 1.67 18.73
a [ Mese precedente I
Salvataggio TOTALE: 1.67 20.60
; Carte Prepagate
Collegamenti

I Stampa Promemoria I

|  sStampa Fatura |

I Annulare Documento ]

weme [J1]2]3[4[5]6[7]8]90 -] =]<=]e=
Tb |q(WwW|le|[r |t ylulilo|lp]|[|[]1]Y]ms

cmmtasdfghj k1| : ' |ENTER| Del
Uscire | 2 loaps|shit| z [ x| c | vIib]|ln|m : . ! | SPACE |l

Fig. 3.3 Gestione fattura riepilogativa

Da questa videata € possibile selezionare il periodo interessato e stampare la Fattura riepilogativa.

Dopo aver stampato la Fattura riepilogativa si consiglia di [Eliminare Dati].

In altemativa si pud anche solo consultare - [Stampare il promemoria].

Se per esempio & stato emesso un documento errato ( per esempio una Ricevuta succesivamente annullata
e ristampata ) € possibile eliminarlo dalla lista dei documenti ancora da pagare puntando il bottone
[Annullare Documento]
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Capitolo 4 Magazzino

Capitolo 4

MAGAZZINO

(archivio articoli)
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Capitolo 4.1 Accesso al magazzino

4.1 Accesso al magazzino

Il capitolo Magazzino descrive tutte le operazioni relative
alla gestione degli articoli, delle categorie e degli
ingredienti.

| sanz | | saes | | s;ema |

@w%wwww

‘

)

EH
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@
w8
5
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=

/

Per accedere al magazzino, puntate nella videata S g ﬁ%‘ 28 .'zr‘ 1'31‘
“Situazione tavoli” il bottone [Setup], e T g iﬁ i
digitate il codice d'accesso, confermare con [ENTER] el f‘ N “\ “\ ey
Si presentera la videata come da Fig.4.1.2 2'# 3'& L 3'# Ly

B ?w‘-L
e i i
AN NN NN ,
;umu 11s ’ Tyt >
cnllegenu - A 4. . 't 7 [ 5
M"n 18. ltuazione tavoli
‘3 Per accedere, puntare l'icona “Magazzino”.
o Comparira la seguente videata, Fig. 4.1.3
moion | |1 2] 3 4 5]6]7 8]0 -]=]<=]e=
wJawle [+ [t [y[uli Jolp 1 [1]\|m
GmIAItlals Iflglh IkIII;I’IENTEHDel
i | o ol 2 Tx [ To [5Ta [m] T -] 7T

Fig. 4.1.2 Setup

Impostazione [Selezione: Art. con o senza collegamenti o Tutti Selezione:
Listino Prezzi Ingredienti o
Articoli o Tutti

Selezione

Selezione: Articoli,
Categorie o Tutti

Listino Prezzi Selezione

. . Selezione del informazioni
Articoli in ordine ‘ Articoli in ordine reparto, uno, aggiuntive
numerico alfabetico alcuni o tutti
c% Artidoli I\Ijstini | offerte |
o o Cod. | Descrizione | Honmale | Reparto | Cl L| | | Gia[:enzal Scnrla| ;
nfigurazioni =
601 ALBESE £.90 PIZZE wlele] -100 0.00 —
@ 602 SIMPATICA 5.60 PIZZE 1Yo -500 0.00
Statistiche 603 | BIANCANEVE 4.20 PIZZE 1] -3.00 0.00
604 BOSCAIOLA 5.20 PIZZE e101e] 0.00f 0.0
& 605 CAPRESE 4.80 PIZZE 23 -11.00 0.0
Salvataggio 606 | CAPRICCIOSA 5.80 PIZZE Q32| -1400 0.00
607 CAVOUR 5.30 PIZZE 23 -6.00,  0.00
a 608 |CERTOSINO 5.00 PIZZE @ @@ -1300 0.00
Collegamenti 609 CINAR 4.80 PIZZE o1l -400,  0.00
F:N 610 CONCHIGLIA 7.00 PIZZE 1Yo -100 0.00
E 611 | CUORE 6.90 PIZZE wle)e] -zoo 0.0
Magazzino 61z | DIAVOLA 4.70 PIZZE @@ -17.000 0.0
% 613 | FORMAGGI 5.30 PIZZE Q@@ -z1o0 oo0
. 614  |FUNGHI 4.70 PIZZE >3 -17.000 0.0
Reparti 615  GORGOMNZOLA 5.00 PIZZE O3 100 o000
ﬁ 616 GRECA 4.70 PIZZE o1l -700  0.00
Clienti
Mostradettagl | [ StampaMaschHHT| | Stampareport | | Aitre Funzioni |
<9 1
iTaccuinl e : [ T T T I | | | [l I T T T I T |

Fig. 4.1.3 Magazzino — criteri di selezione
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Capitolo 4.2 Impostazione dei listini prezzi

4.2 Impostazione dei listini prezzi

Nel magazzino articoli, ciascun articolo & descritto dal suo record, che &€ composto da:

codice numerico, descrizione alfanumerica, il reparto di appartenenza, i vari flag (che indicano se si tratta di
articolo / categoria / ingrediente), prezzo 1, prezzo 2, prezzo 3, ......... , altre opzioni e informazioni
aggiuntive

Il fatto che ciascun articolo pud avere diversi prezzi significa che bisogna gestire piu listini.

Un listino prezzi viene a volte chiamato “Livello prezzi” nelle versioni precedenti del programma.

Ogni articolo deve avere almeno un prezzo, per questo deve esistere almeno un listino prezzi.

Ad ogni listino si pud impostare un nome che indica all'operatore il listino prezzi in uso. Inoltre si pud
associare un altro nome, chiamato “Testo sulla stamparte” che se impostato, verra stampato prima del
nome dell'articolo.

Esempio: vendiamo 1 pizza secondo il listino 1 (Normale) e una secondo il listino 3 (Maxi pizza). Sulla
stampa della comanda e anche sulla stampa @nto o ricevuta o fattura o scontrino verra stampato:

1 PIZZA MARINARA

1 MAXI PIZZA MARINARA

‘5% Articoli | Listini IOfferte I

Configurazioni | Listino | Nome su video | Testo sulla stay
1 |1 Hormale
% 2 |2 Al Banco
Statistiche 3 |3 Mazi Pizza MAXI
& 4 |4 Happy Hour Happy Hour
3 |3 Bicchiere
Salvataggio
Collegamenti

Magazzino

5

Reparti

&

Clienti

Al

Taccuini e

Ricevitori ‘1112134 |5|6|[7(8]|9|0]-]=]|<=|Ese
Tab | |Wle|r|t]y|lulilo|lp|[[]]Y]ms
ctilat| al s | d| f g h j k11| : ' |ENTER| Del
Uscire | 2 |caps|shit| z | x| c|v|b|n|m], .| [ | sPACE ’T

Fig. 4.2 Impostazione listino prezzi

Da questa videata si puo creare, cancellare o modificare un listino.

Per creare, puntate all'interno della grande finestra bianca e puntate il tasto [Ins].

Viene creato un nuovo record. Bisogna specificare il numero del nuovo record, poi puntare [Tab] e scrivere
il nome del nuovo listino. Si pud confermare con [ENTER] oppure continuare con [Tab] per specificare |l
nome sulla stampante.

Per modificare un record, puntate sul campo da modificare e puntate il tasto blu [editare] in basso a destra
(o fate doppio click con il mouse).

Per cancellare un intero record, puntate su uno dei suoi campi e puntate il tasto [Del].
Se cancellate un record, vengono cancellati i prezzi di tutti gli articoli che hanno utilizzato questo listino.
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4.3 Creare, modificare, cancellare un articolo

Impostazione
listini

I flag dell'articolo:
(e) Categoria

(e) coLlegato

(o) Ingrediente

Descrizione Il prezzo unitario
dell'articolo Y dell'articolo: listino Normale

Co(cjjleclvﬁar;;z‘(l)?glco Impostazione Reparto di
delle offerte appartenenza Altre impostazioni
dell'articolo dell'articolo
Y
% Articoli | Listini | Offerte |
Confidurazioni Cod. | Descrizione | Monmale | Reprtrtn | Cl L| | | Giacenzal Scnrta| ;
g 601 ALBESE 6.90 | PIZZE 1 1e] -1.00) 0.00) |
602 SIMPATICA 5.60 PIZZE 11! -5.000 0.00
603 BIANCANEVE 4.20 PIZZE 11! -3.000 0.00
604 BOSCAIOLA 5.20 PIZZE 11! 0.00 0.00
605 CAPRESE 4.80 PIZZE 223 -11.00 0.00
606 CAPRICCIOSA 5.80 PIZZE 233 -1400 0.00
607 CAVOUR 5.30 PIZZE 11! -6.000 0.00
608 CERTOSINO 5.00 PIZZE 223 -13.000 0.00
609 CINAR 4.60 PIZZE 11 -4.000 0.00
610 CONCHIGLIA 7.00 PIZZE 10 1e] -1.00, 0.00
. 611 CUORE 6.90 PIZZE 10 1e] -2.000 0.00
Magazzino 612 DIAVOLA, 4.70 PIZZE D33 -17.000  0.00
% 613 |FORMAGGI 5.30 PIZZE 2|22 -21.00 o000
Renarti 614 FUNGHI 4.70 PIZZE D33 -17.000  0.00
ep 615 | GORGONZOLA 5.00 PIZZE 23O 100 000
ﬁ% 616 GRECA 4.70 PIZZE YL P] -7.00, 0.00
Clienti
| Mostradettagli | | StampaMasch.HHT| | Stampareport | | Altre Funzioni |
(9 I
Taccuini e ;
H 1
Ricevitori | 1121314 |5|6|7|8|9|0|-|=]|<«=|Ese
Tab [q W] e|r|[t]|ylulilolp|[]|1]\][ms
cilac|l a (s |d| flg|h|j|Kk]|]1] ;|  [ENTER| Del
Uscire | 2 lcaps|shit| z | x| c|v|b|n|m]|, | .| /]|srace|§]

Fig. 4.3.1 Magazzino - record

L'articolo & I'elemento fondamentale del programma EURO2000-3G.

Un articolo pud rappresentare una qualsiasi voce del menu del ristorante o del bar. Per esempio:

Acqua, Coca Cola, Birra, Caffe, Pane, Pizza Marinara, Bistecca ai ferri, Patatine - sono tutti articoli.

Ma anche le aggiunte: ghiaccio, zucchero, olive, sale — sono articoli del tipo categoria.

Lo stesso vale per le varanti: fuori frigo, corretto grappa, piccola, ben cotta — sono sempre articoli del tipo
categoria.

Gli ingredienti, come: farina, zucchero, pasta, pomodoro, carne e birra in litri - sono articoli del tipo
ingrediente.

L'altro elemento importante € il “Reparto” o meglio il reparto di appartenenza. Il reparto raggruppa dli
articoli con le caratteristiche simili. Vedi il capitolo 5.5 per impostazione dei reparti.

Per esempio i reparti possono essere: Bevande, Antipasti, Primi, Secondi, Contorni, Vini, Liquori, ...

Ogni articolo deve avere il suo Codice numerico univoco che lo identifica nel data base. Questo codice puo
essere assegnato dall'utente o assegnato automaticamente dal programma che propone nella fase
d'inserimento sempre il primo codice libero.

Ogni articolo deve avere anche un prezzo (o piu prezzi secondi diversi listini, vedi capitolo 4.2). Il prezzo
viene programmato usando il punto decimale per dividere i centesimi.

Altre opzioni dell'articolo vengono descritte nel capitolo 4.4 “Anagrafica dettagliata di un articolo”.
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Capitolo 4.3 Creare, modificare, cancellare un articolo

Il Magazzino del programma EURO2000-3G e fatto in modo tale da poter permettere di visualizzare sulla
videata, come rappresentato in Fig. 4.1.3, le informazioni pil importanti per I'utente. E I'utente stesso a
scegliere I'importanza di conseguenza la modaita di visualizzazione.
Esistono vari criteri di selezione. Secondo come riportato sulla Fig. 4.1.3, si pud scegliere di visualizzare gli
articoli:
¢ in ordine numerico (puntate il “Cod.”) o
alfanumerico (puntate la “Descrizione”)

H H Mormmale Reparto C|L|I | Giacen
+ relativamente ad un reparto selezionato e e Sl el ] gecen
, ad alcuni reparti selezionati insieme o a 250 e 883 =
tutti i reparti insieme. (puntate il — e
“Repgrto”,poi puntatg il bottone [Azzera ) rtcon | st | oterte |
Selezione] e successivamente puntate AT N e Tt =1 | Gracenzal scora] |
- . . . nfigurazioni = =
sul nome del reparto o dei reparti di cui G Q-1 000 i
. . . . . @ 60z | sif |Reparto @ -5.00  0.00
volete visualizzare gli articoli. Potete Stwtche |03 [Bf [ - ANTIPAST @ am om
anche puntare il bottone [Seleziona & oo o | OTE o
Tutti] per visualizzare gli articoli di tutti i | saveagio [se [cq | - conrorm @ 1400 oo
h ) . 607 | CA COPERTI_ § fazerala ] -6.00 0.00
reparti. Alla fine della selezione del (5] ws o | OO Seloztono O 3w om
: - Collegamenti 0 af | . o] -4.00 0.00
repal_'to puntate il bottone_[Flne]) |G| -rocacae e e
¢ relativamente alle categorie, potete o ool | T “omm 8 200 000
. - . . . . azzing . -17.00  0.00
scegliere di visualizzare solo gli articoli @ e rq | - Tt S aved om
oppure solo le categorie oppure tutti Repart e [ e I
+ relativamente agli articoli con @3 T N @ 7w o
collegamenti (chiamati anche articoli “‘““"I
collegati ossia articoli a cui sono stati Tﬁfm
collegati altri articoli) Ficevitor = I = |<= Esc
l [ I ] l \ [ s
Esempio: Menu colazione € un articolo a cui 1 * lenterl ool
sono stati collegati — | - :
1 Cappuccino ? capsl...ml L R I A L LI L I / | sPACE

Fig. 4.3.2 Selezione reparti

1 Dolce
1 Spremuta d'arancia
. . . . . . el | Hormale | Giacenza
Si possono visualizzare gli articoli DO D Normale -1.00
« con i collegamenti, gli articoli senza i collegamenti o tutti 8 8 8 &l Banco o.00
+ relativamente agli ingredienti, si possono selezionare Do M Pizzs _68.00
ingredienti o articoli o tutti Q0| SRR HON -17.00
¢ relativamente al listino prezzi selezionato @2 @ 2.08 ~8-20
p o)) 3.60 0.00
vengono visualizzati i prezzi unitari del listino o]o)e] =
. . . L . . . N . Sle)e L| | | Glacenza| Scorta
+ in relazione alle informazioni aggiuntive si puo scegliere — 222 50 -
di visualizzare uno dei seguenti: Fig. 4.3.3 Selezione l’“”) o Giacenza
¢ Giacenza - ¢ la disponibilita attuale del prodotto (nr. pezzi o chili ) Tasto HHT P
¢ Tasto HHT - ¢ la posizione dell'articolo in tastiera del taccuino DesctHHT |
elettronico HHTERM 2OIN e P
Descr.HHT - € la descrizione assegnata al relativo tasto 29 CatPrafe p
¢ CatPref+ o CatPref- - ¢ il testo che sostituisce il “+” o0 il "NO” 20 p
K . “ " @) Tot¥end. n
davanti la descrizione della “categoria” sulla stampa della cananda .
(vedi “Testo davanti la categoria ...” nel Capitolo 4.6) 3| Savend g
+ Tot.Vend - ¢ il Totale monetario delle vendite 23| TestaPRNM h
+ Qta.Vend. - & la Totale quantita delle vendite 23| Barcode  p
¢ Testo PRN - ¢ il testo personalizzato per la stampante remota 20 Scortabiin D
« Barcode - ¢ il codice a barre associato al prodotto 20| scquiste P
+ ScortaMin - ¢ la soglia di giacenza minima. Se la giacenza scende 23 P— D
sotto questo valore, il sistema avvisa |'operatore in fase di vendita. 2|2 ci D
+ Acquisto - € il prezzo di acquisto del prodotto - serve per il calcolo 3% i 1]
del guadagno [Tyt 1

Ordina mette gli articoli nell'ordine alfanumerico secondo il criterio prescelto.  Fig. 4.3.4 Selezione altro

Nota ! Estremamente utile per verificare i tasti sul HHTERM !
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Capitolo 4.3 Creare, modificare, cancellare un articolo

Dopo aver scelto i criteri di impostazione & possibile procedere all'inserimento, modifica o cancellazione di
uno o piu articoli.

Dalla videata come da Fig. 4.3.1 & possibile modificare direttamente i seguenti parametri relativi al record di
un articolo:

¢ codice

¢ descrizione

& prezzo

+ il campo relativo alle altre impostazioni dell'articolo

Per modificare una qualsiasi di queste voci puntate sul relativo campo, questo viene evidenziato con una
cornice nera, puntate il tasto blu “editare” (o fatte doppio click) il cursore si mette a lampeggiare. A questo
punto potete modificare il campo.

Per spostarsi sul campo successivo dello stesso record, puntate il tasto [Tab], per cmnfermare e terminare
puntate il tasto [ENTER]. Per interrompere e terminare puntate il tasto [Esc].
¢ reparto
Per modificare questo campo puntatelo - si apre il combo-box cioé la finestra col' elenco dei reparti.
Scegliete quello desiderato (potete puntarlo oppure usate i tasti freccia su e freccia giu sulla tastiera
esterna)
e flagC, L, I
Questi check-box vengono maodificati con doppio click oppure all'interno di [Mostra dettagli].

Questi e anche tanti altri parametri possono essere modificati nella Anagrafica dettagliata dell'articolo, che &
accessibile puntando il bottone [Mostra dettagli].

Dalla videata come da Fig. 4.3.1 € anche possibile inserire un articolo nuovo nel magazzino.

Per questo, selezionate prima il reparto nel quale volete inserirlo.

Puntate all'interno della finestra (con elenco articoli), puntare il tasto [Ins].

(In alcune versioni del programma EUR0O2000-3G, non € possibile creare record dell'articolo se il reparto
risulta vuoto; deve esistere almeno un articolo - in tal caso selezionate insieme a questo reparto un altro
reparto che non € vuoto, puntate quindi su un articolo gia esistente nella finestra e puntate il tasto [Ins]).

Viene creato un nuovo record.

Nota: il codice articolo generato dal sistema corrisponde al primo numero libero trovato a partire dal codice
numerico del record su cui avete puntato.

Potete confermare con il [Tab] il codice proposto o lo potete modificare (attenzione a non assegnare un
numero gia esistente - in tal caso sarete avvertiti con un messaggio di errore).

Confermando il codice numerico con il [Tab] vi spostate sul campo descrizione. scrivete quindi la
descrizione del nuovo articolo e confermate con il [Tab]. Il campo successivo e quello del reparto. Se il
reparto nel combo-box corrisponde a quello desiderato, confermate con il [Tab]. Se non corrisponde,
puntate il combo-box e scegliete il reparto desiderato.

Potete continuare ad inserire gli altri campi del record del nuovo articolo avanzando con il [Tab] o potete
confermare in qualsiasi punto con il tasto [ENTER]. E possibile anche interrompere, in tal caso il nuovo
record non viene salvato.

Per cancellare un articolo dal magazzino, puntate sul record da cancellare e puntate il tasto [Del].

Il record viene cancellato subito oppure Vi verra chiesta ulteriore conferma. Questo comportamento dipende
da come é stata impostata I'opzione [ ] Elimina Art./Cat. dal magazzino

Per impostarla: Setup, Configurazioni, Cfg. Sistema, Impostazioni Richiesta di conferma [ ] Eliminare Art.
Dal magazzino
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4.4 Anagrafica dettagliata di un articolo

Per entrare nella anagrafica dettagliata, puntate nella videata come da Fig. 4.3.1 su qualsiasi campo del
record dell'articolo che volete esaminare o modificare e puntate il bottone [Mostra dettagli]

Testo abbreviato per gli articoli Uscita dalla

assegnati sulla tastiera del HHTERM anagrafica
dettagliata

Avanzamento
sul record
dell'articolo
successivo

Elenco listini prezzi
usati dall'articolo, con i
totalizzatori del
venduto separati per
ciascun listino prezzi

tastiera del HHTERM

[Posizione dell'articolo nella}

d% E/ Codice IZ/ Reparto [anm ﬂ [ Ingrediente [ o0 o chiygi
dettagli

Configurazioni Descrizione | ANINO LEQHE O categoria

@ ’rSumma delle vendite

Tastiera HHTER
’7 Testo |PAMINO LEO Tasml

Statistiche Qata |1 .00 Totale |4_2|]

@ ite I.F\rlicoli collegati | Opzioni di stampa | Altre Opzioni | Info Aggiuntive |
Salvataggio —vendi
@ | Listino | Prezzo | Quantita | Totale |
1 1 4.8 0 0
2 |2 4.2 1 4.2

Collegamenti

Magazzino

=

Reparti

Y

Clienti

Al
Taccuini e

i [ [1]2[sas]e] 788 0] -] =]<]=
Tab |l gl wle|r|t|ylulilo|lp|[[]|]1]\][ms

crijlac|l a (s |d|f|lg|[h]|]j|k|I]| ;]| [ENTER| Del
Useire | 2 lcaps|shit| z | x| c|v|b|n|m|, | .|/ |srace|§]

Fig. 4.4 Magazzino — anagrafica dettagliata

Da questa videata & possibile modificare i seguenti campi del record dell'articolo selezionato:

descrizione si consiglia di usare maiuscole per articoli e minuscole per le categorie
reparto si sceglie dal combo-box, vedi anche il capitolo 5.5 Reparti

[ 1 Ingrediente si puod creare una distinta base con lo scarico automatico

[ ] Categoria aggiunte, varianti, modifiche relative agli articoli

la posizione del tasto sul HHTERM taccuino elettronico della SpinTec, 125 articoli su 25 tasti diretti
il testo che verrebbe stampato sulla mascherina per HHTERM
il prezzo “U price”relativo ad ogni singolo listino prezzi — per modificarlo, puntate il campo e puntate il
tasto blu “editare” in basso a destra della tastiera (o fatte doppio click con il mouse)

+ il listino esistente puntando il campo, si apre il combo-box
Per inserire prezzi per altri listini, puntate nella finestra relativa ai listini prezzi e puntate il tasto [Ins]. Per
spostarsi sul campo successivo usate il [Tab]. Per conferma il tasto [Enter].

L IR BRI JER 2R R 4
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4.5 Articoli collegati, Distinta base

Gli “Articoli collegati” permettono di gestire la:
¢ vendita degli articoli raggruppati sotto un nome - utile nei esercizi tipo “Fast Food”
¢ funzioni speciali - automatizzazione di alcune procedure di stampa o di chiusura del conto tramite uso
degli articoli con le funzioni speciali (vedi Altre opzioni)
¢ distinta base - scarico degli ingredienti collegati

Nei primi due casi vengono effettuati collegamenti tra gli articoli.
Nell'ultimo, cioe nel caso della distinta base, viene creato il collegamento tra un articolo ed alcuni
ingredienti.

4.5.1 vendita degli articoli raggruppati sotto un nome

Definizione:

Esistono articoli B,C e D. Questi articoli possono essere venduti singolarmente.

Per esempio Spremuta d'aranda, Uova con pancetta o il Caffe.

Si crea un articolo A, (per esempio COLAZIONE ALL'INGLESE)senza il prezzo (prezzo non significante);
all'articolo A vengono collegati articoli B,C e D,

Cosi abbiamo creato il raggruppamento di B,C,D sotto il nome A.

Ora possiamo effettuare la operazione di vendita.

Inserendo l'articolo A nel conto, diamo il via all'inserimento automatico degli articoli B,C,D.

L'articolo A non figurera nel conto, ma vedremo soltanto gli articoli B,C,D inseriti secondo le modalita
(quantita ed il prezzo unitario di ognuno ) che sono state specificate durante la creazione del collegamento;
(in pratica per ogni articolo collegato possiamo specificare quale quantita e con quale prezzo va venduto
tramite I'articolo A).

setupBt

[] Ingrediente

% ’i] Codig _ Salva e chiudi
Reparo Articolo dettagli
Configurazioni Descriziof| & ANTIPASTI O] categoria
i - BEVANDE :

@ Tastiera HHT| © -, rcc vendite

ot Testo |PAH| ’;'"C'E*SS"Q" Totale (0.00

Statistiche I 4 CONTORNI I
Vendite | Articoli || +-COPERTI Info Aggiuntive |

-DOLCI

Salvataggio —Articoli collegati - FARINATE =

£-FOCACCIE

@ Cod. | DescH i--FORMP.GG| |0uantita |

Coll i 10 formag| #-FRUTTA 0.2

egamen i

gam 9 |salame ?"”“_'GTHED'EN_T' 0 0.2

P paninu ormaggio i 1

Magazzino 19939 |NULL : N
3

@ +-LIGUORI -

) - PANINI

Reparti i-PIZZE
i PRIM]
- SECONDI

Clienti

<9 )

Taccuini e
(]

Ricevitor 1|2|3|4|5|6|?|8|9|0|—|=|<:= Esc
Tab [q Wl e|lr|[t]lyluliflo|lp]|[]|]]Y]ms
cti|lAat| a |l s | d | f g h k| | : ' |ENTER| Del

Uscire | 9 gaps|shit| z | x| c|v]|b|ln{m/|,|.]|/ SPACE

Fig. 4.5.1.1 Articoli collegati
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Capitolo 4.5 Articoli collegati e distinta base

Procedura:

. creare articolo A, per esempio COLAZIONE ALL'INGLESE

. entrare nella anagrafica dettagliata dell'articolo A

. puntare cartella “Articoli collegati”

. puntare sul campo “9999"” del codice esistente

. si apre una finestra col' elenco dei reparti, come da Fig. 4.5.1.1

. puntare sul simbolo [+] a fianco sinistro del reparto di cui vogliamo collegare un articolo all'articolo A
(per aprire= accedere agli articoli del reparto in questione; puntare [-] per chiudere il reparto nella
finestra).

. puntare sull'articolo che vogliamo collegare

. eventualmente modificare il prezzo di vendita e la quantita , vedi Fig. 4.5.1.2

. procede dal punto 4. per collegare altri articoli

d% [I] Codice |2 Reparto lP.P.NINI J [ ngrediente [ gouo o chiygi
dettagli

AU, WNH

O 00 N

Configurazioni Descrizione IPHNINO LEOHNE O categoria
% Tastiera HHTERM Somma delle vendite
Statistiche { Testo IPHNINO LEO Tastnl ( Qta Iu.uu Totale Iu.uu
& Vendite | frticol collegati I Opzioni di stampa | Altre Opzioni | Info Aggiuntive |
Salvataggio —Articoli collegadti
@ Cod. | Descrizione | Reparto | Listino | Prezzo | Quantita |
Colleamenti formaggio INGREDIEHNTI
i panino INGREDIENTI |1
Magazzino 99399 HULL MULL 0 0 1
Reparti
Clienti
Al

Taccuini e

st [Jr[2]s]a]s[s]7]8]8 o] -] =]< e
Tab [q (W le|r|t]ylJujijJo|p|[]|]1]|}]|ms
crijat]l a|s|d|flg|lh]|]j k11 : ' |ENTER| Del

Uscire | @ lcapsfshit| z | x| c|v]|b|n|m|,|.]|/ SPACE

Fig. 4.5.1.2 Modifica quantita o prezzo degli articoli collegati

Nel esempio descritto dalla Fig. 4.5.1.2 abbiamo creato un articolo chiamato PANINO LEONE
A questo sono stati collegati tre articoli (ingredienti):

formaggi

salame

panino
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Capitolo 4.5 Articoli collegati e distinta base

4.5.2 vendita degli articoli con distinta base

Definizione:

Esistono ingredienti X, Y, Z (cioé articoli del tipo ingrediente) per uno o piu reparti che si trovano sotto un
reparto chiamato ingredienti (possono anche esistere diversi reparti degli ingredienti).

Questi articoli-ingredienti (chiamati anche materie prime) non sono destinati alla vendita diretta.

Per esempio: carciofi, formaggio, panino, prosciutto, salame, tonno

Esiste un reparto con gli articoli destinati alla vendita. Per esempio: Panini

Dentro questo reparto esiste uno o pili articoli (P) composti da uno o pil ingredienti.
All'articolo P, (per esempio PANINO SALAME E FORMAGGIO) vengono collegati ingredienti X,Y,Z
Cosi abbiamo creato la distinta base.

Ora possiamo effettuare I'operazione di vendita.

Vendendo l'articolo P vengono automaticamente venduti (ma senza comparire sul conto) anche gli
ingredienti X,Y e Z. Tutti quanti vengono scaricati dal magazzino, sia I'articolo P sia gli ingredienti X,Ye Z,
secondo le proporzioni impostate.

Procedura:

setupde ® i
d% » | Codid ' . L1 Ingrediente [ sa1ya & chini
Reparto Aricalo dettagli
[] categoria

Configurazioni Descriziol +- ANTIPASTI
i BEVANDE
@ Tastiera HHT| 'O vendite
it Testo IPANI LoCAsEA Totale IIJ.IJIJ
Statistiche ’7 4 CONTORNI
Vendite |.P|rliculi +-COPERTI Info Aggiuntive |
4 DOLC
Salvataggio —Articoli collagati] -FARINATE =
- FOCACCIE -
a 4 FORMAGGI | Quantita |
) +-FRUTTS 0.z
Collegamenti = INGREDIENTI 0.7

formaggio 10
: 1 1

: A

Magazzino =

% +-LIGUORI ]
H-PAMINI
Reparti +-PIZZE
- PRIMI
ﬁﬁ +- SECONDI
Clienti
Sl
Taccuini e

st [ J1]2]s]4]5]e|7[8]9]0|-]<]|=
Tab [q(wle|[r|[t|[y[ufifofp|[[[T][Y][ms
ctinlat] al s | d | f g h j k1| : ' |ENTER| Del

Uscire | 2 lcaps|shit| Zz | x| c|v|b|ln|m]|,|.|/ SPACE

Fig. 4.5.2 Distinta base

. entrare nella anagrafica dettagliata dell'articolo P (PANINO SALAME FORMAGGIO)

. puntare cartella “Articoli collegati”

. puntare sul campo “9999” del codice esistente

. si apre una finestra con elenco dei reparti, come da Fig. 4.5.2

. puntare sul simbolo [+] del reparto che contiene ingredienti che vogliamo collegare all'articolo P
(puntare [-] per chiudere reparto nella finestra).

. puntare sull'articolo=ingrediente che vogliamo collegare

. modificare la quantita dell'ingrediente associato all'articolo P, come nella Fig. 4.5.1.2

. procedere dal punto 3. per collegare altri ingredienti

uhWwWNEH

0 N O
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Capitolo 4.6 Opzioni di stampa

4.6 Opzioni di stampa

Qﬁ E Codice |2 Reparto [PANINI :] [ Ingrediente (g0 o chiugi
dettagli

Configurazioni Descrizione |PANINO LEONE [0 categoria
Tastiera HHTERM somma delle vendite
Fra
Statistiche Testo |PANINO LEO =~ Tasto Qta [1.00 Totale |4.20
& Vendite | Articoli collegati | Opzioni di stampa ] Altre Opzioni | Info Aggiuntive |
Salvataggio Modalita di Stampa
[] Testo per stampante remota |
g [ Predefinita ¢l
Collegamenti _
. Doppia Altezza
Sty [ Predefinito ¢] Stampa guantita [ Dopp
%:E [ ] Doppia Larghezza
Magazzino [] stampare se prezzo =0
[] Rossofinverso
O
% [] Sottolineato
Reparti
@ Testo davanti la categoria aggiunta ] Interacciato
Clienti Testo davanti la categoria sotratta [ e T e

Fig. 4.6.1 O;'leioni di stampa del singolo articolo

Tramite la cartella opzioni di stampa € possibile personalizzare la stampa di un singolo articolo nel modo
indipendente dalle impostazioni globali.

¢ La sezione “Modalita di stampa” permette di forzare la destinazione di stampa ed il tipo di carattere
usato sulla stampante remota per l|'articolo selezionato.
Come destinazione si intende che & possibile far stampare il nostro articolo nell'altro punto di
produzione, diverso da quello predefinito nel capitolo 5.5.2.4 (reparti — assegnazione alle remote).
Per farlo, puntate sul combo-box e scegliete un reparto, che ¢ stato assegnato alla stampante remota
posizionata nel punto di produzione, dove volete far stampare I'articolo in questione.
In questo caso, potete anche forzare localmente il tipo di carattere per gli articoli in questione per farlo
distinguere dagli articoli dell'altro reparto.
Questa forzatura non avra nessun effetto nel caso che venga abilitata I'opzione
J,.f':\\ [ 1 Ordine completo sulle stampanti remote
/- (Vedi Cfg. Stampa, Impostazioni comuni)
Vedi anche la spiegazione nel capitolo 5.3.3

¢ Attivando il check-box “[ ] Testo per stampante remota” & possibile far stampare sulla comanda ce
verra emessa dalla relativa stampante remota un testo personalizzato qui predefinito, anziché la
descrizione standard dell'articolo.

Statistiche Testo |PANINO LEO Tasto Qta [1.00 Totale |4.20

% Vendite | Articoli collegati | Opzioni di stampa ]mtre Opzioni | Info Aggiuntive |

Salvataggio Modalita di Stampa

5]

Collegamenti

[ Testo per stampante remota |p LEONE
- l Predefinita :]

[] Doppia Altezza

I [ S DY - ] Cénmann aaenndidd

Fig. 4.6.2 Testo per stampante remota

Questo pud essere per esempio utile nel caso che si mettono nel menu le pizze con i nomi fantasia -
allora si puo fare la traduzione per il personale.
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Capitolo 4.6

¢ Attivand

Opzioni di stampa

o il check-box “[ ] Stampa la quantita se prezzo = 0” € possibile abilitare la stampa di un

articolo o di una categoria che hanno il prezzo = 0, sulla Stampa corto, Ricevuta o Fattura

+ Il check-box “[ ] Testo personalizzato davanti categorie” & attivabile solo per I'articolo del tipo
categoria. In questo caso, se attivato, & possibile impostare una descrizione che verra stampata
davanti alla descrizione della categoria sulle stampanti remote.

Inoltre questa descrizione opzionale, qui chiamata

“Testo d
“Testo d

avanti la categoria aggiunta”, sostituira il segno [+] e quella qui chiamata
avanti la categoria sottratta”, sostituira la parola NO

Configurazioni

.
TS
T :'.1.

"

Statistiche

&

Salvataggio

Collegamenti

L
T

Magazzino

=

Reparti

@

Clienti

Vol

Taccuini e
Ricevitor

E Codice |485 Reparto [SECONDI :l LI Ingrediente | g0 o chiugi
dettagli

Descrizione |pepe 4 Categoria

Tastiera HHTERM Somma delle vendite

Testo |pepe Tasto Qta |(0.00 Totale |0.00

vendite | Articoli collegati | Opzioni di stampa ]mtm Opzioni | Info Aggiuntive |
Modalita di Stampa

[] Testo per stampante remota |
l Predefinita ¢]

[Predefmitn ¢l Stampa quantita [] Doppia Altezza

[] Doppia Larghezza
[] stampare se prezzo =0
[] Rossoflnverso

[ Testo personalizzato davanti categorie
[] Sottolineato

piw’ Testo davanti la categoria aggiunta [ Interacciato
senza Testo davanti la categoria sotratta [ Imposta valori predefiniti l

Tilela4]s o7 e]o o]-]-[<]=
Tab|q|we r|{t|y p|[ ]|\||ns
[d]f]lq] |

: | ’ |ENTEH Del

[ tly|ulifo]
Ctri|AIt|a|S d| f|g h|] k||

Uscire

? [emelow] 2 [x e [v b n[m], [ [/ ]oes

Fig. 4.6.3 Testo personalizzato davanti categoria
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Capitolo 4.7 Altre opzioni, articoli speciali

4.7 Altre opzioni, Articoli speciali

&% E Codice |1 Reparto [Cupertn ¢] [ Ingrediente

Configurazioni Descrizione |COPERTO [] Categoria
oy Tastiera HHTERM Somma delle vendite

Stahe ==y COFERTO Tastﬂl_ ata |479 Totale (720.78
% Vendite | Articoli collegati | Opzioni di stampa | Altre Opzioni ]

Salvataggio [ Prezzo variahile

[] Peso Variahile

e

Funzione speciale | Coperto ¥ | Parametro opzionale ‘

[

Collegamenti

Ricevitori

bod

Taccuini ‘|1|2|3|4|5|6|7|8|g|0|_|=|<:=|Esc
w [alwlelr[t]ylulifolp[i]1]\][m
CtrI|AIt| | | |f|g | h | ]| |||;|'|ENTEF{ Del

| usaire | caps[shit] z [ x [ c|v|[b|n|m]|, | .|/ [srace

Fig. 4.7 Altre opzioni - coperto

4.7.1 Articoli a Prezzo o Peso Variabile

La sezione “altre opzioni” contiene alcune impostazioni speciali:

¢ [ ] Prezzo Variabile

¢ [ ] Peso Variabile
in questi due casi vengono testati gli articoli con questa opzione attiva nella fase di stampa del conto, della
ricevuta, della fattura o dello scontrino; I'operatore viene avvertito tramite un messaggio.

4.7.2 Prezzo negativo per alcune Categorie sottratte

+ Il combo-box “Usa prezzo negativo per categorie sottratte” €& attivabile solo per gli articoli del tipo
categoria. Le categorie possono avere un prezzo. Quando vengono inserite nel conto dopo un articolo,
precedute dal segno "+", aumentano il totale del conto. Quando vengono inserite con il segno "-“, di
solito il loro prezzo non viene considerato (di fatti in tal caso si presentano con il prezzo 0). E possibile
cambiare questa impostazione, tramite questo combo-box.

/ Esiste anche I'opzione globale : “[ ] Usa prezzo per categorie sottratte”
y ;\ Uso di questa opzione potrebbe attivare la diminuzione del valore del conto come spiegato qui sopra per tutte le
categorie prezzate ([Cat-]). Questa opzione ¢ attivabile nella cartella “Impostazioni” (vedi il capitolo 5.8.3)

| .
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Capitolo 4.7

Altre opzioni, articoli speciali

4.7.3 Articoli speciali = articoli con la Funzione speciale

La sezione é relativa alla Funzionale spedale - Articoli speciali
+ “Funzione speciale” pud essere assegnata ad alcuni articoli, rendendoli cosi articoli speciali

Che cosa € un articolo speciale ?
E un articolo che influenza in un determinato modo P

il comportamento della funzionalita del programma. scrizione |""* segue *** b
Puo essere relativo a: raHHTERM — Somma delle vendite —
v . ) .
+ all'interfaccia grafica (video) . | Tasm| ( Qti Iu Totale
esempio: Warning .
« alle stampant]' remote wrticoli collegati | Opzioni di stampa | Altre Opzioni I
esempio: Segue, Cliente, Taglio il
¢ alla chiusura del conto variabile

esempio: St. Conto, Ric.Fisc., Fattura, ECR

Come si crea un articolo speciale ? [Messuna
come un qualsiasi articolo normale o una categoria, solo che "4t Coperto
gli viene assegnata la Funzione speciale tramite il combo-box Warning
come nella Fig. 4.7.3 St.Conto

Parametro opzionale I
o

speciale | Segue

Ric.Fsc
Fattura
ECR
Cliente
Taglio

2ol3lalslelzlslalol

Fig. 4.7.3 Funzione speciale

Tra gli articoli speciali piu importanti si segnalano:

¢ Coperto

¢ Segue

¢ Warning

I'articolo Coperto deve avere questa funzione se si vuole far inserire automaticamente
nel conto nuovo. Vedi capitolo 1.3 Apertura di un conto nuovo, punto 5

la funzione “segue” puo essere assegnata ad una o piu categorie (articolo -categoria) e
serve per dividere le voci sulla comanda emessa dalla stampante remota.

Esempio: 1 FOCCACCIA 1 SPAGHETTI NORCINA
segue --------—--- segue --------—---
1 PIZZA MARINARA 1 FILETTO AL PEPE

E possibile definire piti di un articolo del tipo segue ( se si desidera di far apparire il
“segue” nell'elenco delle categorie di pil reparti, bisogna creare I'articolo del tipo segue
per tutti reparti in questione).

Di solito e sufficiente l'unico segue per tutti i reparti.

Si consiglia di legarlo ad un reparto generico, per esempio “Uso interno” e di assegnarlo ad un codice molto
breve, per esempio numero 10 (o meglio 2 o 3 ...). Cosi sara facilmente richiamabile tramite il suo codice
numerico sia sul punto cassa, sia sui taccuini elettronici (sul HHTERM si pud comunque assegnare direttamente
in tastiera).

Nota: si consiglia di impostare anche la modalita di stampa dell'articolo segue (vedi il capitolo 4.6)

la funzione “Warning” puo essere utilizzata nei casi che I'impianto sia stato dotato di
taccuini elettronici o quando ci sono pil unita con il programma EURO2000-3G collegate
in rete LAN.

Questa funzione permette di creare articoli che servono come messaggi visualizzati sul
video dell'operatore. Questi possono essere inseriti ed inviati all'unita del punto cassa dai
taccuini elettronici o dalle altre unita collegate in rete LAN.

Ad esempio, possiamo creare un articolo (o piu articoli) con la descrizione “Prepara il

conto” o “Prepara la ricevuta” o “"Accendi aria condizionata” ...
Si consiglia di legare questi articoli ad un reparto generico, per esempio “Uso interno” e di assegnarli ai codici
molto brevi (per esempio 4, 5, 6...)
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Capitolo 4.7 Altre opzioni, articoli speciali

Le seguenti 4 funzioni, se assegnate ad un articolo e inserite nel conto tramite il punto cassa o tramite dei
taccuini elettronici, possono causare la:

¢ St. Conto  stampa del conto

& Non inviate la comanda per la stampa del conto dal taccuino elettronico; se la stampante
non & al modulo continuo

Ric. Fisc. emissione della Ricevuta fiscale

Non inviate la comanda per la emissione della Ricevuta dal taccuino elettronico; la
stampante deve essere assistita dall'operatore.

Fattura emissione della Fattura

Non inviate la comanda per la emissione della Fattura dal taccuino elettronico; la
stampante deve essere assistita dall'operatore.

ECR emissione dello Scontrino fiscale

Cliente e possibile creare un articolo con la funzione speciale “cliente” e legarlo tramite il
“parametro opzionale” ad un adice cliente gia pre-esistente (vedi il capitolo 1.8.5 ed
anche il capitolo 3). Il parametro opzionale deve corrispondere al codice cliente.

In tal modo & possibile inserire il cliente nel conto (anche dal HHTERM) e quando si
procede alla chiusura del conto e si sceglie la fattura, la ricevuta intestata, lo scontrino
intestato oppure la funzione domicilio, il cliente sara gia pre-selezionato.

Taglio I'articolo con la funzione “taglio” permette di dividere in due la comanda, stampata sulla
stampante remota, precisamente nel punto in cui € stato inserito I'articolo speciale del
tipo “taglio”.

Esempio:

viene preso un ordine : questo ordine viene stampato su due ticket separati
1 FOCCACCIA Tavolo XX Cameriere Tavolo XX Cameriere

1 taglio carta 1 FOCCACCIA 1 PIZZA

1 PIZZA MARINARA Data, Ora, # Data, Ora, #

Si consiglia di legare I'articolo taglio ad un reparto generico, per esempio “Uso interno” e di assegnarlo ad un
codice breve. Cosi sara facilmente richiamabile tramite il suo codice numerico sia sul punto cassa, sia sui
taccuini elettronici (sul HHTERM si pud comunque assegnare direttamente in tastiera).

Gli articoli con la funzione speciale (St. Conto, Ric.Fisc, Fattura o ECR) devono essere assegnati ad un reparto

& come per esempio “Stampe speciali” e questo reparto deve essere collegato ad una stampante (per esempio
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Capitolo 4.8 Stampa report

4.8 Stampa report

Dalla videata principale di magazzino, come da Fig. 4.1.3, si pud puntare il bottone [Stampa report].

dﬁ Codice,Descrizione,PrezzoBase,Tot+Qta' Venduto
Configurazioni Codice,Descrizione,FPrezzoBase,Tot+Qta' Venduto (movimentati)

Codice,Descrizione,PrezzoBase

2,

2! Codice,Descrizione,Tot Venduto (movimentati)

Statistiche . .. .
Codice,Descrizione,Reparto,Giacenza

& Codice,Descrizione, Reparto,Giacenza Min.Scorta

Salvataggio Codice,Descrizione,Listino,Prezzo,Tot+Qta’' Venduto

Codice,Descrizione,Prezzo Medio,Tot+Qta' Venduto (vendita liber

Collegamenti Articoli con le funzioni =peciali

N Articoli con monitor della giacencza
g:ﬁ Codice,Descrizione , FrezzoBase,Tot+Qta' Venduto (ingredienti)
Magazzino Codice,Descrizione,Giacenza,Valore (ingredienti)
Regpaﬂj ‘ ] ] ] . .. ] ] ] I
Clienti ‘ Stampare sulla stampante gestionale ‘ ‘ LIscire senza stampare |
Vol
Taccuini e ;
Ricevitori |1|2|3|4|5|6|7|8|9|0|—|=|<=|Esc
o fqfwlefr|tfyfufifofp|lf]f\|m
Ctri|AIt|a| |d|f|g|h|j|k|||;|’|ENTEHDel

Uscire | 9 CapsIShiﬂIZIXICIVIbIHImI , I .IIISF’ACE

Fig. 4.8 Stampa rapporti magazzino

In questa videata si trova un elenco di alcuni “report” predisposti.

Si possono stampare sulla stampante per le stampe gestionali.

Selezionate prima il reparto (o piu reparti) che Vi interessa, potete anche impostare I'ordine numerico o
alfanumerico. Per questa selezione e per gli altri criteri di scelta, vedi il capitolo 4.1, Fig. 4.1.3 “"Magazzino
- criteri di scelta”.

Per stamparne uno, puntatelo e confermate con il bottone [Stampa sulla stampante gestionale].

Nota: Per la stampante gestionale vedi il capitolo 5.4.4.

83



Capitolo 4.9 Altre funzioni

4.9 Altre funzioni

Dalla videata principale di magazzino, come da Fig. 4.1.3, si pud puntare il bottone [Altre funzoni].
Il capitolo “Altre funzioni” spiega come effettuare alcune operazioni sui gruppi di articoli.
In particolare spostamenti, impostazioni ed azzeramenti.

Nota: accesso a questa sezione puo richedere di digitare il codice d'accesso

% Selezione

. Articoli selezionati: 666/665 [ Lista ] [’Orfani’] [ Tutt l [Nessunul
Configurazioni
f"‘_":'
Statistiche SpostalCopia nel reparto
& el == =) ol araricoi
Salvataggio
Copia prezzo

Magazzino Imposta Prezzo

= Prezzo Untaro [ Al listio
Reparti

@ Azzeramenti
Clienti Tot. + Qta Giacenza Giacenza
<9 o Venduto negativa {tuttr)
Ik

mewon | |1]2[3]4|5]6[7]8]0]0]-]=]<=]ese
e glwlelr|t{ylufijolpf[|]]\]|m
cm|A|t|a| |d|f|g|h|j| | | |’|ENTEFIDeI

Uscire | 2 CapsIShiﬂIZIXICIVIbIHImI : I .IIISPACE

Fig. 4.9.1 Altre funzioni nel magazzino

Per poter effettuare le operazioni di spostamento, impostazione o0 azzeramento bisogna quindi prima
selezionare il gruppo degli articoli puntando uno dei bottoni:
¢ Nessuno - azzera la selezone
¢ Tutti - seleziona tutte le voci nel magazzino
¢ Orfani - sono gli articoli o categorie o ingredienti, che non sono associati a nessun reparto. Possono
essere generati solo da un ripristino dati scoretto oppure da un crash di sistema.
+ Lista - viene richiamata la videata dove & possibile effetuare la selezione in base alla caratteristiche
( articolo normale o composto, categoria, ingrediente ), reparto di appartenenza oppure scegliendo le
singole voci.

In alto viene sempre visualizzato messaggio "Articoli selezionati: XXX / YYY" dove XXX rapresenta il numero
di voci ( articoli, categorie, ingredienti ) attualmente selezionati e YYY numero totale di voci ( articoli,
categorie, ingredienti ) disponibili nel magazzino.

Per tornare nella videata principale del magazzno puntare il bottone [Torna indietro]

Fo Y . . . . . . . - . .
F \.\ E consigliato puntare di nuovo la icona 'Magazzino' una volta rientrati dalla sezione 'Altre funzioni' per
[ = riaggiornare il contenuto visualizzato.
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Capitolo 4.9 Altre funzioni

4.9.1 Selezione tramite lista

. Form1
Reparto/Articolo Cod R N
+ BEVANDE [»f Articoli [ Ingredienti
+- CAFFE . Ta—
: Categorie Hon Ingredienti
+- CASSA 4 - o -
+- CONTORNI = & Con Collegament L
+- COPERTI o
+-DOLCI [ Senza collegamenti
+- FARINATE
+- FOCACCIE
+- FORMAGGI | -
+ FRUTTA [ Azzera selezione ] |
=- INGREDIENTI
: formaggio [ 3elezioha tutto ] L
lattuga L
“ Seleziona tutto dal reparto attualel]
[ Fine della selezione | _

Fig 4.9.1.1 Selezione tramite lista

Come primo passo nella selezione tramite lista viene generalmente puntato il bottone [Azzera selezion} per
azzerare eventuale selezione prcedente.

E possibile limitare la visualizzazione e in conseguenza anche la selezione attivando o disattivando i vari
check-box nella sezione "Visualizza"

Se per esempio vogliamo visualizzare solo gli ingredienti dobbiamo disattivare
il check-box [ ] "Non ingredienti"

A questo punto possiamo:
¢ Selezionare articoli, categorie o ingredienti singolarmente

& per selezionare articolo & sufficiente toccarlo - rimane evidenziato di colore blu

+ per deselezionarlo se gia selezionato basta toccarlo di nuovo

& per passare da visualizzazione compatta del reparto a quella esplosa tccare
il simbolo + davanti il nome del del reparto o fare il doppio click sul nome del reparto

& per passare da visualizzazione esplosa del reparto a quella compatta toccare
il simbolo - davanti il nome del del reparto o fare il doppio click sul nome del reparto

¢ Selezionare tutte le voci visualizzate nel reparto specifico

+ se il reparto desiderato € visualizzato in modalita compatta passare a quella esplosa toccando
il simbolo + davanti il nome del del reparto o facendo il doppio click sul nome del reparto

¢ selezionare una voce qualsiasi all'interno del reparto desiderato toccandola in modo da
lasciarla evidenziata di colore blu

& puntare il bottone [Seleziona tutto dal reparto attuale]

Per terminare la selezione e rientrare nella videata precedente puntare il bottone [Fine della selezione]
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4.9.2 Spostamento / Copia dei articoli

L I
SpostafCopia nel reparto

(copern 2] [svosa) [

Fig. 4.9.2.1 Sposta o copia articoli

Per spostare gli articoli precedentemente selezionati ( vedi i Capitoli 4.9, e 4.9.1 ) puntare il combo-box
con il nome del reparto ( nel nostro esempio [COPERTI] ), scegliere il reparto di destinazione e puntare il
bottone [Sposta]. Tutte le caratteristiche e listini dei articoli vengono mantenuti, viene aggiornato solo
reparto di apartenenza.

Per copiare gli articoli precedentemente selezionati ( vedi i Capitoli 4.9, € 4.9.1 ) puntare il combo-box con
il nome del reparto ( nel nostro esempio [COPERTI] ), scegliere il reparto di destinazione e puntare il

bottone [Copia]. Viene chiesto il codice iniziale da assgnare ai nuovi articoli. La numerazione prosegue
progressivamente sui numeri successivi salvo casi, quando i numeri sono gia uttilizzati da altri articoli.

A Nuovi articoli copiati mantengono tutte le caratteristiche dei articoli originali trane listini prezzo, funzione speciale,
informazioni aggiuntive ( immagine, testo dettagliato descrittivo).

4.9.3 Cancellazione di un gruppo dei articoli

1
SpostarCopia nel reparto

(copeam 3] svesa] o |

Fig. 4.9.3.1 Elimina gruppo di articoli

Per eliminare gli articoli precedentemente selezionati ( vedi i Capitoli 4.9, € 4.9.1)
puntare il bottone [Elimina].

4.9.4 Collegamento dei articoli - distinta base

L I
SpostafCopia nel reparto

(corerm %] [sosa] ((cona |

Fig. 4.9.4.1 Collegamento del gruppo di articoli ad un articolo principale

Per collegare gli articoli o ingredienti precedentemente selezionati

L N . L Form1
( vedi i Capitoli 4.9, e 4.9.1 ) ad un articolo ( per creare articolo i
collegato o per definire la distinta base del articolo ), puntare il | [ Repartorarticolo Cod
bottone [Collega all'articolo]. Viene visualizzata la videata Fig 4.9.4.2
dove & possibile in maniera simile al procedimento descritto in £ mg;:glmn
Capitolo 4.9.1 evidenziare articolo principale e puntare il bottone 1| i Lauor
[Conferma]. Viene aperta la videata (Fig. 4.9.4.3), che permetera 1|2 panim
definire subito le quantita o prezzo di vendita di articoli collegati. RN . HINO LEOHE 7
— ' dettagl +- PIZZE I
Descrizione IPHNINO LEONE [ cateoria ([ cevear | +- PRIMI =
Tastiera HHTERM Somma delle it B + . SECOND'
’7Tesl.n PANINO LEO Tasml_ { ata Iu.uu Totale Iu.uu R ‘ : ""l I
Vendite | Articoli collegati IOpzioni i stampa | Altre Opzioni | Info Aggiuntive | ]
s [ Conferma I I Anulla ]
I Cod. | Descrizione I Reparto | Listing I Prezzo | Quantita | 1
10 Tormaggio INGREDIENTI |1 16 0.2 i ~ ~ ~ ~ ~ ~
salame  [INGREDIENTI |1 |2z [TF Fig. 4.9.4.2 Selezione del articolo principale
8 panino INGREDIENTI |1 2.5 1
9999 HNULL HULL 0 0 1

Fig. 4.9.4.3 Modifica quantita o prezzo degli articoli collegati
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4.9.5 Copia dei prezzi tra listini

Copia prezzo

Dal listino Allistino [ Hormale 3 Copia |

Fig. 4.9.5.1 Copia dei prezzi tra i listini

Per copiare i prezzi da un listino ad un altro listino per gli articoli precedentemente selezionati ( vedi i
Capitoli 4.9, e 4.9.1 ) selezionare il listino dal quale si vuole copiare tramite combo-box "Dal listino" e
selezionare il listino in cui si vogliono copiare i prezzi tramite combo-box "Al listino". Poi puntare il bottone
[Copia]. In questo modo & possibile creare facilmente i nuovi listini ( per aumentare sucessivamente il
prezzo del nuovo listino di 20% ), oppure creare la copia del listino attuale, se si prevede per esempio una
serata dove si vogliono applicare i prezzi speciali.

4.9.6 Variazione del prezzo dei articoli

Imposta Prezzo

Fig. 4.9.6.1 Variazione del prezzo dei articoli

Per variare i prezzi di un listino per gli articoli precedentemente selezionati ( vedi i Capitoli 4.9, € 4.9.1)
selezionare il listino in cui si vogliono variare i prezzi tramite combo-box "Al listino". Specificare tipo di
operazione nel campo "Prezzo Unitario" e puntare bottone [Imposta]. Alcun esempi di operazioni:

Operazione da fare ylfrlgzriodar:ir]tqapr?jfare nel campo
¢ impostare il prezzo 5.00 Euro 5.00
¢ aumentare il prezzo di 0.20 Euro +0.20
¢ diminuire il prezzo di 10% -10%
¢ radoppiare il prezzo *2

4.9.7 Azzeramento di Totale quantita e Totale venduto

E possibile azzerare i totalizzatori del venduto per gli articoli precedentemente selezionati ( vedi i Capitoli
4.9, e 4.9.1). Per effettuare I'azzeramento puntare il bottone [Tot. + Qta. Venduta]

4.9.8 Azzeramento della Giacenza

E possibile azzerare la giacenza oppure azzerare la giacenza negativa per gli articoli precedentemente
selezionati ( vedi i Capitoli 4.9, e 4.9.1 ).

Per effettuare I'azzeramento puntare il bottone [Giacenza negativa] per azzerrare solo la giacenza negativ
( valore < 0 ) oppure puntare il bottone [Giacenza (tutti)] per azzerrare la giacenza in ogni caso.
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4.10 Offerte

Offerte

% Articoli | Listini | Offerte |
— Offerte —articoll in offerta — Condizioni per la offerta
Confi ioni
igrdon P .
@ coperto_soglia PIZZA =
i copetto_offerta SCHIZATO () Valore minimo 0.00
Statistiche NORVEGESE _—
DELICATA
COMTADIMA ] Tutti articoli in offerta -
Salvataggio BUD SPENCER
BAVA [ Solo articoli uguali
@ CALZONE X2 :
Collegamenti C.BRACCIO DI FERRO ULy
L SBERLA
ROMAMTICA Articolo I IOFFEHTH 3uZ
PORCINI
VALDOSTAMA O Yalore delfarticolorin offerta
% [ Offerta Disabilitata BISMARK @ Vvalore del magazzino
. FUME®
ﬁ% Rinominare | | l I (3 Valpre percentuale 0.00
Clienti - . ,
[ Modificare Ia lista I I G el 0
Sl
Taccuini e
]

Ricevitori 1213|456 |7[8|9]|0]|-|=]<=]Esec
Tab | q W e|[r|t]lyluli|lo]|lp]|[|]1]}]mns
cilac|l a (s |d | flg|[h|j|k]|] ]| ;| [ENTER| Del

Uscire | 2 Jcaps|shit| z | x [c | v | b |n|m]|, | .|/ |srPacE

Fig. 4.10.1 Offerte

In questa videata ( Fig 4.10.1 ) € possibile
definire le varie offerte gestite dal sistema
Euro2000-3G.

Nella prima colonna viene visualizzata la lista dei
nomi delle offerte attualmente definite nel
sistema. Per vedere i parametri di ogni singola
offerta bisogna evidenziarla toccandola. Tramite i
pulsanti freccia su e freccia giu € possibile
posizionare la offerta all'interno del elenco. La
posizione & importante: le offerte vengono
applicate dall'alto verso il basso e quindi se un
articolo fa parte di piu di una offerta, viene
applicata solo la prima trovata.

La offerta non viene considerata se
il check-box [ ] Offerta disabilitata & attivo

per inserire una nuova offerta puntare il bottone
[Inserire].

Viene visualizzata la videata Fig. 4.10.2 , dowe &
possibile inserire il nome della offerta.
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Configurazioni

2

Statistiche

&
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&
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Huova Offerta
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Ipizze Jx2

&

Clienti

Cnnferma” Annulla ]
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Modif
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Fig. 4.10.2 Nuova O]fferta
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Capitolo 4.10

Offerte

Il passo sucessivo & Articoli | Listini | Offerte |

®K

selezionare g|| articoli, N — Offerte Articoli in offerta Condizioni per la offerta
ai quali viene applicata | ~" " O Gta’ minima b
I'offerta in questione. @ O valors minimo o
Puntare il bottone Statistiche :
[Modificare la lista] e & N
seguire le istruzioni del | savataggio
Capitolo 4.9.1 per la RepartofArticolo Cod VTR 2x1
selezione dei articoli hovorr | || BF Articol 4 Ingredienti
tramite la lista. Collegenti = [J categorie [ Hon Ingredienti
Alla fine della selezione | Magazzino 4 Gon Colegament
puntate bottone [Fine % b senza collegament offerta
della selezione] nella )

) i . Reparti -
videata della lista. Gli [ Azzera selezione ] 0.00
articoli selezionati 533 [ ——— ] 0.00
vengono copilati nella Clienti -
colonna "Articoli in &I = B CALZONE NORMALE [[Seleziona tutto dai reparto atusate]|
offerta". E possibile, Taccuini e SLALTOHE 22
puntando nuovamente Ricevitor = | <= |Esc
il bottone [Modificare t[y[u i o|p ] \ [ ins
la lista] richiamare la
lista con I'attuale crilac|l a|s|d|flg|h|j|k]]I : ' |enTER| Del
selezione per eventuali ;
modifiche. Uscire | 2 lcapsfshit| z | x [c|v|b|n|m]|, [ | sPace

Fig. 4.10.3 Selezione dei articoli ai quali viene applicata l'offerta

Una folta definito I'insieme di articoli, ai quali viene applicata I'offerta bisogna stabilire condizioni della

offerta e tipo di premio (Fig. 4.10.4).

Condizioni che dano diritto al premio:

+ Qta minima - per ogni X pezzi

¢ Valore minimo - per XX.XX Euro di spesa

¢ Solo articoli uguali se contrassegnato le condizioni
( quantita, valore ) vengono applicate solo su articoli uguali
Per esempio con l'offerta 3x2 su tutti articoli del reparto
PIZZE se questo check-box non & attivo, posso prendere
3 pizze dal elenco e mi viene "scontato" un terzo del costo
complessivo. Se questo check-box & attivo devo prendere
3 pizze uguali per avere diritto al premio. Lo stesso vale
anche se abinato al offerta al valore.

¢ Tutti articoli in offerta se contrassegnato le condizioni
( quantita, valore ) vengono applicate solo se nel ordine
sono presenti tutti articoli dalla lista. La quantita in questo
caso si riferisce a quante volte deve essere completata la
lista. Lo stesso vale per il valore - viene considerato solo il
valore di tutti articoli del elenco. Qiundi se ho elenco
composto da SPAZZOLINO 2.00 Euro, DENTIFRICCIO 4.00
Euro e metto il valore minimo a 6.00 Euro, se compro 50
SPAZZOLINI e 1 DENTIFRICCIO avro solo 1 premio.

Definizione del premio:

E importante sottolineare, che il premio deve essere costituito
articolo, punti fedelta' o entrambi.

— Condizioni per la offerta
3 Qta’ minima

3 Valore minimo

[ Solo articoli uguali

II]
II].I]I]
] Tutti articoli in offerta -

— Premio

Articolo I I

(3 valore del magazzing
) Valore assoluto

() Valore percentuale

[] Punti fedelta’

Fig. 4.10.4 Condizioni e Premio

@& valore del articolo in offerta

0.00

0.00

dal

Per esempio per la offerta 3x2 dobbiamo inserire nel magazzino un articolo con la descrizione apropriata
( per esempio "OFFERTA 3x2" ). Questo articolo viene inserito nel ordine con il valore prestabilito dalla
definizione del premio ( per la offerta 3x2 applicata solo su articoli uguali viene applicato
() "Valore del magazzino" ). Questo mecanismo ci permettera gestire anche le statistiche di varie tipologie
di offerta - basta guardare quante volte e per quale valore abbiamo venduto ['articolo "OFFERTA 3x2" per
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sapere quante volte € stata applicata I'offerta e quale ¢ il valore complessivo "regalato" al consumatore.
Tipologia del premio:

¢ Articolo - articolo dedicato ( vedi definizione del premio ) Form1
per sceglierlo puntare il bottone [Articolo] e nella videata
Fig.4.10.5 evidenziare articolo desiderato e puntare il bottone Reparto/Articolo |Cﬂl?I
[Conferma]. Il valore di vendita del articolo premio viene - INGREDIENTI
stabilito tramite seguenti opzioni: - LIQUORI
+ () Valore del articolo in offerta 5. OFFERTE
viene uttilizzato il prezzo unitario definito nel B OFFERTAJx2 I
magazzino per l'articolo scelto come premio +- PANINI |
Nota: questa scelta & disponibile solo se nelle condizioni di offerta +- PIZZE -
non e attiva I'opzione [ ] "Solo articoli uguali" +- PRIMI —
+ () Valore del magazzino - SECONDI —

viene utilizzato il valore del articolo ( definito nel | ||||| I
magazzino ) al quale viene applicata I'offerta.

Nota: questa scelta € disponibile solo se nelle condizioni di offerta [ R ] [ Anulla I
& attiva I'opzione [ ] "Solo articoli uguali"

¢ () Valore assoluto
nel campo adiacente viene specificato il valore del Fig. 4.10.5 Offerte - Scelta del premio

premio
¢ () Valore percentuale
nel campo adiacente viene specificata la percentuale da calcolare sul totale dei articoli ai quali
viene applicata l'offerta - per esempio per le offerte tipo 3x2 per tutti gli articoli del reparto
pizze bisogna impostare qui il valore 33 per sotrare il 33% del valore complessivo di 3 pizze
per le quali il cliente ha diritto ad un premio.
+ Punti fedelta - nel campo adiacente viene specificata la quantita di punti fedelta da attribuire come
premio

Per le offerte tipiche "3x2" "2x1" basta puntare uno dei bottoni preconfigurati[ 3x2]o[2x 1] che
impostano tutti i parametri sia per le condizioni che per il premio e scegliere solo articolo da inserire come
premio.

Esempio di configurazione per le offerte tipiche:
¢ Offerta M x N ( dove N = M-1) tipo 'prendi 3 uguali e paghi 2'

bisogna contrassegnare radio-button () "Qta' minima"

ed impostare nel campo quantita valore del M e contrassegnare check-box [ ] "Solo articoli uguali"
Come premio inserire articolo "OFFERTA 3x2" preparato precedentemente e contrassegnare
radio-button ( ) Valore del magazzino

+ Offerta al valore - tipo per ogni 10.00 euro spesi nel reparto Verdure 5 punti fedelta
bisogna contrassegnare radio-button ( ) "Valore minimo"
ed impostare nel campo valore la soglia ( nel nostro esempio 10.00 )

Come premio non inserire nessun articolo ma contrassegnare check-box [ ] "puntifedelta" ed inserire
nel campo a fianco il valore ( nel nostro esempio 5 )
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Capitolo 5

CONFIGURAZIONI
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Capitolo 5.1 Accesso alle configurazioni

5.1 Accesso alle Configurazioni

Il capitolo Configurazioni descrive tutte le operazioni di Configurazione del Sistema in particolare vengono
descritte le impostazioni di:
¢ |'ora - legale e fiscale
stampanti per la stampa di pre-conto, della ricevuta e fattura fiscale, le stampanti remote
tastiera virtuale touch-screen e tastiera esterna (opzionale)
camerieri: nomi, % e con le abilitazioni alle funzioni
reparti: nomi, assegnazione delle stampanti remote e delle aliquote IVA
le configurazioni del sistema: configurazione dei tavoli e delle, le personalizzazioni dei conti,
installazione aggiornamenti, Import dati, Calibrazione Touch Screen
conto: impostazione del comportamento della interfaccia grafica e impostazioni iniziali
¢ stampa: fattura e ricevuta, stampa conto, scontrino fiscale, impostazioni comuni, intestazioni e
messaggi di cortesia, parametri di print server

L 2K 2BR N R 2

*

L'accesso alle “Configurazioni” e disponibile
dalla “Situazione tavoli”.

Puntare il bottone [Setup], digitare il codice d'accesso,
confermare con [ENTER]

Si presentera la videata come da Fig.5.1.2

Pronto

Fig. 5.1.1 Situazione tavoli

-4
®
24
----- s ([alzla] a5 el7 6o 0] =[<]e
= Lalwle[r [t [y[eiJelp 1 1] v[m
cufac]a[s[d]f]g] hl [ k| 1] ] |edfcalPer accedere alle Configurazioni, puntare I'icona
e ] 7 [cars s ] z [x[c[v]b] nlm] [T 7 Jseace [l Configurazioni”.
Fig. 5.1.2 Setup Comparira la seguente videata, Fig. 5.1.3
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al

Datae Ora

%

Stampanti

Cfy.Sistema

B

Cfg.Conto
N
Cfg.3tampa

Carte

[1]2]a]a]5]e[7]s]s]0]-]=[<]e
mfafwlelr|tlylufifofp|L]T]\]ne
CtH|AIt|a| |d|f|g|h|j| |||;|’|ENTEHDel

Indietro | 9 CapsIShiﬂIZIXICIVIbInI I,I.IIISPACE

Fig. 5.1.3\Configurazioni

Tastiera Tasto di editazione
alfanumerica ( simula doppio click )

Tasto per uscire
dalle funzioni

Da questa videata si accede alle varie impostazioni come menzionato sopra. Basta puntare la relativa icona.
Nella parte inferiore della schermata si trova una tastiera virtuale alfa-numerica che serve ad inserire i dati
o i numeri all'interno delle caselle delle schermate scelte.

f Un determinato comportamento del sistema puo essere impostato nella “Cfg. Conto” o nella “Cfg. Sistema -
y \ Impostazioni” ma dipende anche dalla personalizzazione fatta nella “"Cfg. Sistema - Configurazione dei tavoli e
== delle sale - Impostazioni”.

Alcune impostazioni possono essere effettuate in due posti diversi. Vale I'ultima impostazione effettuata.
Tra le prime impostazioni NECESSARIE si ricorda:

la data e l'ora

la configurazione delle stamparnti e le opzioni di stampa
I'impostazione dei reparti e delle aliquote IVA

i nomi e i prezzi degli articoli — vedi capitolo MAGAZZINO
I'impostazione della tastiera, assegnazione degli articoli ai bottoni
le opzioni del conto

oOUAWLWNE
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5.2 Data e Ora

Impostazione della Data f Ora
_ _ Data e Ora attuale
\ | v Wed 1 February 2006 15:36:07
- e Giomo Mese fnno
1 Al %2005 g
- - Ore Minuti  Secondi
+ + =
15 Zi138 |7
- - = = =
Cfy.Sistema E . . -
D f'._. ...-\ Aggioma l
Cfg.Cl;ntD
'ﬁ'h Ore Minuti  Secondi
Cfgpa Inizio della giornata fiscale ‘4 g‘ﬂ ﬂ‘ﬂ ﬂ
Carte .
[ 1]2]s]4fs5]6|7[8]0f0f-]=]|<=|e
e lajwlelrftlyluilofp|f1]\]mr
CtH|AIt|a|s|d|f|g|h|j k| | | : | ’ |ENTEFlDeI
oo | 7 (ool z [x[ e [v [ [n [m[ ] -] 7] smac

Fig. 5.2 Impostazione Data e Ora

Per impostare la data e I'ora:
¢ puntare "piu'™ oppure "meno" nella finestra sottostante la scritta Giorno, Mese ed Anno
¢ puntare "piu"™ oppure "meno" nella finestra sottostante la scritta Ore, Minuti e Secondi
¢ per memorizzare la nuova data selezionare il bottone AGGIORNA

Il programma EURO2000-3G gestisce |'ora fiscale, diversa da quella legale.

Questo da la possibilita di gestire il giorno lavorativo con I'unica chiusura.

Per impostare |'ora fiscale, usare I'impostazione della giornata fiscale
& puntare "piu" oppure "meno" nella finestra sottostante la scritta Ore, Minuti e Secondi.

Ad impostazione avvenuta si pud tornare indietro e/o uscire
¢ selezionare il bottone [Indietro] per tornare al menu principale del Setup
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5.3 Stampanti

Stampanti

— stampante collegata

atl

— Modalita di stampa—————

Home della stampante

PIZZERIA

Carte [
Fig. 5.3 Impostazione Stampanti
¢ stampante di conto (non fiscale):
¢ stampante della ricevuta o fattura (fiscale):

¢ stampante dello scontrino fiscale:
stampante per la chiusura:

stampante gestionale:

stampante remota:

Da questa videata € possibile:
creare una stampante

rinominare una stampante
eliminare una stampante
effettuare test di stampa su una stampante

L IR IR R R R R 4

5.3.1 Creare una stampante
nuova

Dalla videata “Impostazione Stampanti”
puntare il bottone [Nuova Stampante] qualora si

desidera di definire una stampante nuova. Compare una

videata come la Fig. 5.3.1
Digitare quindi sulla tastiera il nome della nuova
stampante e confermare con il bottone [Confermare].

Datae Ora Server l Principale ﬂ [ Doppia Altezza BAR
) CUCINA
@ Porta lcom il [ Doppia Larghezza RIC.FAT.
Stampanti [1 Rossofinverso FRECONTO
Modello l EFSON TM-Tag ﬂ .
[] InteHacciato
Versione lalz caratieri ﬂ [ Sottolineato
— Impostazioni
Intestazione I*** PIZZE ***|
Tavolo Da ||] A Iggg Gruppoe | Tutti -
Beep |1
] Elenco delle stampanti per ordine
Muova Stampante ] l Rinominare ]
T | | T T T | 1| T T | | | 1| 1

stampa ma non chiude il conto

stampa e chiude il conto

stampa e chiude il conto tramite un registratore di
cassa collegabile (o una stampante fiscale)

stampa i dati della chiusura, dati statistici e vari

rapporti

stampa sulla stampa non
magazzino

fiscale i vari rapporti dal

stampa la comanda sulla stamparte nel reparto di

produzione

impostare i parametri di collegamento per una stampante collegata
impostare la modalita di stampa relativamente ad una stampante remota
cambiare le impostazioni di una stampante remota

7 . G 7 Nome della stampante
PIZZERIA
- P N
Stampanti (] PRECONTO
Hodello lADP—dﬂﬂ ﬂ o
e Versione [:] [ Sottolmeato
Intestazione I
TavoloDa lu_ F\F Gruppo m
Beep. |1—
[0 Elenco delle stampantijper ordine:
Gﬂpa Nuova Stampante I Annullare Confermare
Carte
‘11]12]|3|4|5|6|7|8]9]|0|-]=]=<=|Bse
. 5
e afwlelr|t]ylulilolp|]1]\][m
cmlAltlalsldlf]g]hljlkl | l ; l ’ lENTEFlDeI
lndietml? CapsIShinl zlxlclvlblnlml , I . I / ISPACE

Fig. 5.3.1 Creare una stampante nuova



Capitolo 5.3 Stampanti

Per poter utilizzare la nuova stampante occorre impostare i parametri di collegamento

5.3.2 Impostare i parametri di collegamento per una
stampante

La stampante di qualsiasi tipo esso sia deve essere correttamente impostata.

L'impostazione fondamentale € quella relativa alla “Stampante collegata”.

Nella videata “Creare una nuova stampante” come da Fig. 5.3.1, puntate nella finestra "Nome della
stampante” sulla descrizione della stampante (deve esistere almeno un nome, se non esiste, createlo come
da capitolo 5.3.1). Compare la seguente videata come la Fig. 5.3.2

= Home della stampante

Stampante collegata Modalita di stampa
ﬂ_' PIZZERIA

F BAR

Datae Ora Server l Principale S & Doppia Altezza
_ cucinA
@ Porta lcom [ Doppia Larghezza RIC.FAT.
Stampanti [ Rossofinverso PRECONTO

1k

L1

Modello l EPSON TM-T88 )
] InteHacciato

[] Sottolineato

L L

Versione l 42 caratten

Impostazioni
Intestazione

== PIFFE ww*l

= Tavolo Da |g A |999 Gruppo | Tutti S
Cfy. Sistema
D Beep |1

] Elenco delle stampanti per ordine

Cfg.Conto
Ty

Cfg.5tampa
/3}) Huova Stampantel [ Rinominare l Test

Fig. 5.3.2.1 Parametri di collegamento della stampante

Per impostare i parametri, puntare il bottone a fianco della scritta:
& Server e scegliere nel combo-box il “Principale” se si tratta dell'installazione stand-alone, cioé con
I'unica unita centrale;
scegliere il nome del print-server se si tratta di un
impianto con piu macchine collegate in rete
+ Porta e scegliere la porta parallela (LPT1) o seriale Stampante collegata
COM x sulla quale ¢ collegata la stampante.

e collegata e collegata

a 5 A re
In alcuni casi, come per esempio Olivetti EXPLORA, Server | Principale T
appare nell'elenco anche la COM1, ma attenzione - la D

COM1 & una porta dedicata per la stampante fiscale -
(uscita TTL su connettore mini-DIN).

Nel caso che abbiate collegato all'unita centrale un Fig Modelle | EPS0OH TH-TE8 -
unita di espansione esterna, come la SER4x232/485 )

?:I(I;)h;z)a(gell elenco compare COMxA, COMxB, COMxC e Versione |EPSON TM-295
EFPS0OMN TH-HG000
EPSON TM-TE6F
:EPSOH TM-Ta8
Intestaziol EPSON TM- U210
+ Versione e scegliere nel combo-box una delle modalita EPSON TM-U375
delle stampanti (dove applicabile) Tavolo [ EPSON TMTZE7/1I

Esempio 1: La stampante utilizzata per le ESC/POS | ship

Ricevute/Fatture &€ una STAR SP298MC con interfaccia 591 HF DESKJET

[] Elenco delle stampanti |

Forta | COMI

e M Il liere nel dall'elenco nel combo-box il _—
odello e scegliere nel dall'elenco nel combo-bo Impostazioni
modello della stampante collegata
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parallela, impostiamo quindi - Server [ Principale ], Porta [LPT1 ], Modello [STAR Slip ], Versione
[ESC/POS ]

Esempio 2: La stampante utilizzata per le Ricevute/Fatture € una STAR SP298MD con interfaccia seriale,
collegata sulla porta COM4 del Olivetti EXPLORA TT
impostiamo quindi - Server [ Principale ], Porta [COM4 ], Modello [STAR Slip ], Vasione [Star mode ]

La stampante Slip SP298MD deve essere impostata nella modalita XON/XOFF tramite il DIP switch che si trova
& all'interno della stampante !!!

Esempio 3: La stampante utilizzata per le Ricevute/Fatture & una OLIVETTI PR-4 con interfaccia seriale,
collegata sulla porta COM4 del Olivetti EXPLORA TT
impostiamo quindi - Server [ Principale ], Porta [COM4 ], Modello [EPSON Slip ], Versione [Standard ]

& La stampante PR-4 deve essere impostata nella modalita XON/XOFF . Vedi il manuale della PR-4.

Esempio 4: La stampante utilizzata per la stampa della comanda n pizzeria € una EPSON TM-T88 con
interfaccia seriale, collegata sulla porta COM4 del Olivetti EXPLORA TT

impostiamo quindi - Server [ Principale ], Porta [COM4 ], Modello [EPSON TM-T88 ], Versione [42
caratteri ]

& La stampante TM-T88 deve essere impostata nella modalita XON/XOFF tramite il DIP switch che si trova
all'interno della stampante !!!

Nota: impostando la Versione a [42 caratteri ], i caratteri stampati sono pil piccoli, pero impostando poi
nella Modalita di stampa [ ] Doppia Altezza, si ottiene un carattere piu grosso, meglio leggibile.

5.3.3 Impostare la modalita di stampa relativamente ad una
stampante remota

L'impostazione di “Modalita di stampa” riguarda le stampanti remote. Per queste & quindi possibile
impostare un diverso tipo di carattere, cioé stampare con un font piu alto, pit largo o entrambi, oppure nel
caso di stampante ad impatto (per esempio TM-U210), cambiare il colore.

Si pud abilitare una qualsiasi combinazione, puntando i relativi “check-box” nella Fig. 5.3.2.1

Le impostazioni qui fatte vengono ignorate nel caso che venga abilitata
I'opzione [ ] Ordine completo sulle stampanti remote (Vedi Cfg. Stampa, Impostazioni comuni);
questa opzione, una volta abilitata, forzera la modalita di stampa su tutte le stampanti remote a doppia altezza e
& doppia larghezza per la stampa solo di quegli articoli del reparto indirizzato verso questa stampante remota (vedi
il capitolo 5.5.2.4). Per altri articoli (cioé quelli che sono indirizzati verso le altre stampanti remote) la modalita di
stampa avverra a singola altezza/larghezza .
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5.3.4 Cambiare le impostazioni di una stampante remota

Come impostazioni, della stampante remota, vengono intesi i seguenti parametri:
+ Intestazione - €& il testo che, se impostato, viene stampato all'inizio della comanda.
E utile per indicare il destinatario della comanda nel caso che ad un unica stampante fisica sono state
assegnate piu stampanti virtuali.
Esempio: abbiamo collegato una sola stampante in cucina, ma vogliamo stampare separatamente la
comanda per i primi e la comanda per i secondi. Dobbiamo quindi creare una stampante, denominata
PRIMI e la impostiamo
come Server [ Principale ], Porta [COM4 ], Modello [EPSON TM-T88 ], Versione [42 caratteri ]
€ poi creiamo un altra stampante denominata SECONDI e la impostiamo come
Server [ Principale ], Porta [COM4 ], Modello [EPSON TM-T88 ], Versione [42 caratteri ]
quindi abbiamo 2 stampant virtuali sulla stessa stampante fisica.
¢ TavoloDa [ 0]A[ 999 ] - significa che la stampante remota selezionata stampera la comanda solo
per l'ordini emessi sui conti il cui numero sta tra i due limiti imposti.
Esempio: abbiamo un ristorante su due livelli: piano terra e primo piano. Su entrambi i livelli cé un bar.
Si desidera quindi far uscire la comanda presa a piano terra nel bar che si trova a piano terra e di far
stampare la comanda del primo piano nel bar del primo piano. Supponiamo che i tavoli a piano terra
sono numerati da 1 a 50 e quelli al primo piano sono numerati da 101 a 150.
Dobbiamo quindi creare 2 stampanti, una BAR-P.TERRA e l'altra BAR-P.PRIMO
La stampante BAR-P.TERRA dovra essere impostata nelle “Impostazioni” come Tavolo Da [1 ] A [ 50],
la stampante BAR-P.PIANO dovra essere impostata nelle “Impostazioni” come Tavolo Da [100 ] A [ 150].
Nota: occorre effettuare anche l'impostazione dei Reparti, dove le bevande o altri reparti simili devono
essere assegnate a entrambe le stampanti.

+ Gruppo - significa che la stampante remota ol IRelE Mo st
; s . batae ora S s ot
selezionata, stampera la comanda solo per gli - e
ordini emessi sui conti che soddisfano il criterio sl [ o] || |2
Tavolo Da [ ] A[ ] e che appartengono alla sala = 0
e 0 sotonesto

selezionata (vedi il capitolo 1.1 Situazione Tavoli).

Intestazione I... PIZZE

Tavolo Da [o A[as9 Gruppo
utti

Beep ,1_
[ Etenco delle stampanti per ondine
[Muova Stampants | [ Rinomin: are | [ Eiminare_] ‘

“Ji]2]3]a]s]e|7]8]a]o]-]=]<=]e
# Beep - specifica che la stampante selezionata deve | gwle[r|[t]y[ul[i[o|p]r]1]1]m
emettere uno o pil squilli alla fine della stampa cifa]as[d[t[a[n]i[k[1];]" [meroe
della comanda (la stampante deve essere naters | < [eape s z [ x [ c [v b n|m]|.].] 7 sc= [l

predisposta con un cicalino) Fig. 5.3.4 Impostazioni — gruppi

Esempio: specificare un numero di “Beep” diverso per le stampanti remote € utile soprattutto nel caso di

utilizzo delle stampanti virtuali (vedi Esempio relativo all'Intestazione - sopra su questa pagina).

¢ [ ] Elenco stampanti per ordine - abilita la stampa del nome dell'altra stampante remota (o altre
stampanti), che fa parte dello stesso ordine, sul fondo della comanda.

Esempio: Il cameriere prende un ordine al tavolo 23 di 1 Pizza Marinara e 1 Spaghetti al pomodoro

Inviando la comanda, questa viene smistata automaticamente

sulla stampante in cucina, che stampera sulla stampante della Pizzeria, che stampera
Tavolo 23 Tavolo 23

1 Pizza Marinara 1 Spaghetti al pomodoro

Data ... Ora ... # .... Data ... Ora ... # ....

Cucina Pizzeria

Dove la scritta Cucina & l'indicazione che il cliente ha ordinato insieme con la pizza anche qualcosa dalla
cucina, e viceversa succede in cucina dove al cuoco viene indicato che c'erano anche le pizze sull'ordine.
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5.3.5 Rinominare una stampante

Per cambiare nome di una stampante esistente nell'elenco "Nome della stampante”,

puntate dentro la finestra su un nome che volete cambiare, questo viene evidenziato. A questo punto
puntate il bottone [Rinominare].

Si apre una finestrina dentro la quale & possibile modificare il nome esistente.

Per confermare il nuovo nome, puntate il bottone [Confermare].

Per interrompere, puntate [Annullare].

5.3.6 Eliminare una stampante

Per eliminare una stampante (nome di una stampante) esistente nell'elenco *"Nome della stampante”,
puntate dentro la finestra su una stampante che volete eliminare, questa viene evidenziata. Quindi puntate
il bottone [Eliminare].

La stampante viene eliminata dall'elenco.

5.3.7 Test di una stampante

E possibile effettuare una prova di stampa sulle stampanti collegate (e configurate).

Per effettuare test di una stampante (nome di una stampante) esistente nell'elenco “*Nome della
stampante”, puntate dentro la finestra su una stampante che volete testare, questa viene evidenziata.
Quindi puntate il bottone [Test]. Se la stampante & stata collegata e configurata correttamente, allora
stampera uno o piu talloncini.

i:\ Il bottone [Test] si comporta come un interruttore. Il test rimane attivo finché non lo puntate un' altra volta.

5.3.8 Messaggi di errore durante la configurazione delle
stampanti

Durante la configurazione possono essere segnalati dal sistema errori o avvertimenti.
Leggete attentamente i messaggi e correggete le impostazioni.

¢ Se la Porta = disconnessa allora non si puo fare il test della stampante ( Fig. 5.3.8.1 )
¢ Non € selezionata nessuna stampante
o Verificate la presenza della carta
& Print Server scelto non correttamente
oppure impostato male
oppure manca il collegamento LAN ¢& interrotto

o Print Server spento
o task del Print Server non attivo — in questo ultimo caso verificate in Cfg. Sistema, Processi
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5.4 Cfg. Stampa = Configurazione di Stampa

ﬂ Fattura f Ricevuta IStampa Conto | ECR | Impostazioni comuni | Messaggi | Stampe | PServer
— Informazioni aggiuntive — -~ Totale
Datae Ora Stampante | RIC.FAT. 8 . .
[\ HMome del Cameriere [\ Doppia Altezza
@ Messaggi | vuoto = [ Ora [\§ Doppia Larghezza
Stampanti [ Subtotale [] Rossofinverso

[] Promemoria Asporto [[] Sottolineato
[ Humero Persone

=
E
5
|3 Salta linee all'inizio T 4 Totale per persona
[] 1vA sulla Ricevuta

|32 Lunghezza del foglio

— Sconto
[J Doppia Altezza
[[] Doppia Larghezza

] Stampa prezzo unitario
[] Ordinare stampa in base di reparto
] Usa il nome del reparto

— Fattura

Humero progressivo I? Testo sulla stampante
[] Contatore comune per tutte le stazioni

— Ricevuta Fiscale

Humero progressivo |533 Testo sulla stampante
] Contatore comune per tutte le stazioni

-
Fig. 5.4.1 Impostazioni della Fattura e Ricevuta

5.4.1 Fattura e Ricevuta

& Stampante - per sceglierne una, puntare il bottone a fianco della scritta, si aprira la finestra con
I'elenco delle stampanti che sono state create (vedi il nel capitolo 5.3.1, 5.3.2)

puntare sul nome che corrisponde alla stampante idonea per la stampa della Ricevuta/Fattura

¢ Messaggi =Intestazione e il messaggio di cortesia permette di scegliere dall'elenco (se i messaggi
sono stati preimpostati - capitolo 5.4.5),

Per cambiare il testo, vedi il capitolo Messaggi di intestazione e di cortesia ...

¢ Lunghezza del foglio & espressa come numero di addebiti per pagina (come addebito si intende una
riga = voce nel conto. Esempio: 2 CAPPUCINO 2,20)

A Deve essere impostato correttamente e collaudato su un conto lungo che richiedera due o piu fogli separati.

+ Salta linee all'inizio € un numero di linee iniziali che devono essere saltate cioeé non stampate per non
sovrascrivere una eventuale intestazione (tipografica) del documento

¢ Stampa prezzo unitario - con check-box attivo, v'errano stampati anche i prezzi unitari durante la
stampa della ricevuta o della fattura

Esempio: 2 CAPPUCINO 1,10 2,20

¢ Ordina stampa in base di reparto - con check-box attivo, si ottiene un raggruppamento di articoli
durante la stampa, secondo I|'ordine dei reparti

¢ Usa il nome del reparto — con check-box attivo, vengono sostituiti durante la stampa i nomi degli
articoli con nomi dei relativi reparti

Esempio: 2 CAFFETERIA 1,10 2,20

¢ Informazioni aggiuntive servono per abilitare o disabilitare la stampa di:
nome del cameriere, I'ora, sconto, subtotale, numero di persone e promemoria di asporto, dove
quest'ultimo si riferisce alla funzione “Cliente per Asporto” descritta nel capitolo Conti speciali

+ Totale si riferisce al tipo di carattere che verra utilizzato durante la stampa di TOTALE

¢ Fattura- Numero progressivo — questo numero verra stampato sulla prossima fattura;

A Se impostate 0 (zero) il numero progressivo non verra stampato

¢ Testo sulla stampante se compilato, sostituisce la dicitura FATTUA sul documento
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+ Ricevuta fiscale - Numero progressivo — questo numero verra stampato sulla prossima ricevuta;
A Se impostate 0 (zero) il numero progressivo non verra stampato

¢ Testo sulla stampante se compilato, sostituisce la dicitura RICEVUTA F sul doaumento
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5.4.2 Stampa Conto (preconto)

Fattura f Ricevuta | Stampa Conto IECFI | Impostazioni comuni | Messaggi | Stampe | PServer

— Infonmazioni aggiuntive — -~ Totale

Stampante [ Home del Cameriere [ Doppia Altezza
Messaggi | vuoto s ] ora M Doppia Larghezza
O Subtotale ] Rossofinverso
I? Lunghezza del foglio ] Promemoria Asporto ] Sottolineato

4 Mumero Persone
[\ Totale per persona
[] calcolo VA

—Sconto
] Doppia Altezza
] Doppia Larghezza

II] Salta linee all'inizio

[] stampa prezzo unitario
[] ordinare stampa in base di reparto
[ usail nome del reparto

Cfig. Sistema Testo sulla stampante |

Fig.'5.4.2 Impostazioni della Stampa conto

¢ Scelta della stamparte:

per scegliere, puntare il bottone a fianco della scritta: Stampante, si aprira la finestra con I'elenco delle

stampanti che sono state create nella “Impostazone stampanti” (vedi capitolo 5.3.1 e 5.3.2)

puntare sul nome che corrisponde alla stampante idonea per la stampa del preconto.

¢ Intestazione del preconto e il messaggio di cortesia pud essere scelta (se i messaggi sono stati
preimpostati - capitolo 5.4.5), puntando il bottone a fianco della scritta: Messaggi

Per cambiare il testo, vedi il capitolo Messaggi di intestazione e di cortesia ...

& Lunghezza del foglio & espressa come numero di addebiti per pagina (come addebito si intende una
riga = voce nel conto. Esempio: 2 CAPPUCINO 2,20)

A Deve essere impostato correttamente e collaudato su un conto lungo che richiedera due o piu fogli separati.

+ Salta linee all'inizio & un numero di linee iniziali che devono essere saltate cioé non stampate per non
sovrascrivere una eventuale intestazione (tipografica) del documento

¢ Stampa prezzo unitario - con check-box attivo, verrano stampati anche i prezzi unitari durante la
stampa della ricevuta o della fattura

Esempio: 2 CAPPUCINO 1,10 2,20

¢ Ordina stampa in base di reparto - con check-box attivo, si ottiene un raggruppamento di articoli
durante la stampa, secondo |'ordine dei reparti

¢ Usa il nome del reparto — con check-box attivo, vengono sostituiti durante la stampa i nomi degli
articoli con nomi dei relativi reparti

Esempio: 2 CAFFETERIA 1,10 2,20

+ Informazioni aggiuntive servono per abilitare o disabilitare la stampa di:

nome del cameriere, I'ora, sconto, subtotale, numero di persone e promemoria di asporto, dove

quest'ultimo si riferisce alla funzione “Cliente per Asporto” descritta nel capitolo Conti speciali

+ Totale si riferisce al tipo di carattere che verra utilizzato durante la stampa di TOTALE

& Testo sulla stampante se compilato, sostituisce la dicitura ST.CONTO sul documento
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5.4.3 ECR - Registratore di cassa collegabile

_ﬂ Fattura f Ricevuta ] Stampa Conto | ECR ]Impnstaziuni comuni ] Messaggi ] Stampe | PServer
!

Dae ora Server | Principale 4] TavoloDa [0 A IW
@ Porta | Disconesso 4] Gruppu Tuttl
Stampanti Speed [ 3600 :]
P IFOIVETH FTA compatbie $]

[ Nuovo ECR ] [ Rinominare ] E

Registratore di cassa (ECR) predefinito
ECR [ECR.1 3] Informazioni aggiuntive

Cfy.Siste camen
g-sistema [ Modalita’ "IN LINEA" per tavoli con riapertura automatica [ s vlel G utal T

) ) ) [J Promemoria Asporto
[] Ordinare stampa in base di reparto ] Humero Persone

Cfg.Conto [ usa il nome del reparto
o

Cfy.Stampa [] Chiusura fiscale automaticamente con la chiusura del turno

[] Obbligo della Chiusura fiscale a mezzanotte

Testo sul display ECR

[] usa ECR per display lato cliente

Carte i T T L] | ] T ]
Fig. 5.4.3 Impostazioni del collegamento col Registratore di cassa collegabile

Il registratore di cassa collegabile (o stampante fiscale) deve essere opportunamente configurato.
Durante la configurazione ¢ indispensabile configurare tutti i combo-box ! Pertanto devono essere puntati
tutti anche nel caso che si debba cambiare solo uno di questi !

Per impostare i parametri, puntare il bottone a fianco della scritta:

& Server e scegliere nel combo-box il “Principale” se si tratta della installazione stand-alone doé con
['unica unita centrale;

scegliere il nome del print-server se si tratta di un impianto con pit macchine collegate in rete

¢ Porta e scegliere la porta seriale COM x sulla quale e collegata la stampante.

In alcuni casi, come per esempio Olivetti EXPLORA, appare nell'elenco anche la COM1, ma attenzione - la

COM1 & una porta dedicata per la stampante fiscale (usdta TTL su connettore mini-DIN).

Se avete collegato all'unita centrale una unita di espansione esterna, come la SER4x232/485 allora

nell'elenco compare COMxA, COMxB, COMxC e COMxD

¢ Modello e scegliere dall'elenco nel combo-box il modello della stamparte fiscale collegata (SID Smart
ITI, Suprema PS2000 e Olivetti ELA compatibile)

& Speed e scegliere la velodta uttilizzata dal registratore di cassa

o Tavolo Da, Tavolo A e inmpostare nell'apposita casella il numero iniziale e finale del tavolo, che deve
essere gestito da questo registrattore di cassa. Normalmente impostato a 0 e 9999

¢ Gruppo e scegliere nome della sala dove si trovano i tavoli da servire nel caso che la humerazione non
fosse univoca. Altrimenti impostare a "Tutt".

Si possono impostare alcuni altri parametri tramite i check-box.

+ Modalita “IN LINEA” per tavoli con riapertura automatica (Self-service e Conto veloce o Asporto se
impostato) permette il funzionamento del programma in modalita “Registratore di cassa” - significa
che le voci vengono stampate non appena battute (inserite nel conto). Inoltre lo scontrino viene pre-
intestato automaticamente. La modalita in linea viene segnalata con la scritta ECR nella finestra INFO
CONTO visibile solo nella fase di ordinazione (inserimento articoli).

//;\ Disponibile solo per Olivetti !
¢ Ordina stampa in base di reparto - con check-box attivo, si ottiene un raggruppamento di articoli

durante la stampa, secondo I'ordine dei Reparti
¢ Usa il nome del reparto — con check-box attivo, vengono sostituiti durante la stampa i nomi degli

103



Capitolo 5.4 Configurazione di stampa

articoli con i nomi dei relativi reparti
Esempio: 2 CAFFETERIA 1,10 2,20

¢ Usa ECR per display lato cliente - visualizza sul display del ECR (Olivetti) le vod battute

¢ Chiusura fiscale automaticamente con la chiusura del turno - se attivato, il registratore di cassa
collegato (Olivetti) effettuera la sua chiusura (fiscale) nel momento in cui I'operatore effettuera la
chiusura del turno nelle Statistiche (vedi Capitolo 2 e in particolare 2.5).

+ Obbligo della chiusura fiscale a mezzanotte - se attivato, il sistema non permettera al operatore di
stampare uno scontrino fiscale dopo la mezzanctte se non ha fatto prima la chiusura fiscale.
L'operatore viene avvertito con un messaggio di errore che gli ricordera di questo obbligo.

Nella sezione "Informazoni aggiuntive" € possibile configurare altre informazioni opzionali, che saranno
contenute nella stampa dello scontrino fiscale, qualiC

¢ Nome del cameriere

¢ Promemoria di asporto (nome del cliente per asporto)

¢ Numero di persone

Quando il sistema si trova "al riposo" nella videata iniziale di "Situazione Tavoli", & possibile visuallizzare sul
display del registrattore di cassa il messaggio personalizzato ( per esempio messaggio di benvenuto, home
del locale etc. ). Tale messaggio viene impostao nei due campi della sezione "Testo su display ECR"

& Disponibile solo per Olivetti !

Nel sistema possono essere configurati pil registrattori di cassa da utilizzare in automatico in base del
numero di tavolo per la stampa dello smntrino dal taccuino (sul registratore di cassa posto nella zona
servita). Per le operazioni da punto cassa € necessario selezionare uno dei registratori come predefinito
tramite combo-box "Registratore di cassa (ECR) predefinito" posto a fianco della scritta ECR in centro a
sinistra.
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5.4.4 Impostazioni comuni

= Fattura / Ricevuta | Stampa Conto | ECR | Impostazioni comuni IMessaggi | stampe | Pserver
aﬂ fltre stampanti di sistema

Data e Ora Stampe Gestionali Controllo Fine carta dopo |2 righe
& R—

Stampanti Stampante di Chiusura [PRECONTO | 2| Controllo Fine carta dopo[5 righe

Apertura Cassetto

[ RIC.FAT. :] [ Automaticamente durante St.Conto,Fatt,Ricevuta,ECR
gléfggrgg’i_ig"e progressiva Stampa sulle stampanti remote
’—32? [] Impostare a 1 durante Ia chiususra [ categorie in ROSSO m ::IIT-I:I?:EHI;M
Cfe.Siste [] Comune per tutte le stazioni [ Humero di persone
g-sistema Domicilio ] Prezzo unitario [ Avviso d _
ﬁ ] ] Impostare a 1 durante la chiususra ] importo spostamento tavoli
= i [] Comune per tutte le stazioni O Indivizzo del cliente N Precedenza
Cfy.Conto SelfService L1 Ordine completo su documenti
Fim 3 [] Impostare a1 durante la chiususra P e -
! i inare s a
'»-' [J Comune per tutte le stazioni [1 Pezzi da preparare O i

in base di reparto

Cfg.Stampa .
. [] Ragruppa prezzi di Art+Cat su Fatt.fRic.F.fSt.Conto p  Lunghezza minima 7] _u'?“tz per asporto
[] Stampa VIDIMA dopo Fatt./Ric.F./ECR del ticket h fondo
i ¥ ¥ T T | ¥ ¥ T T ¥ ¥ | T T

Carte
Fig. 5.4.4 Impostazioni comuni di stampa

Questa parte ¢ relative alle “altre impostazioni” di stampa e delle stampant.

Altre stampanti di sistema:
¢ Stampe gestionali, sono le stampe che hanno origine nel Magazzino (stampa di rapporti)
per scegliere, puntare il bottone a fianco , si aprira la finestra col' elenco delle stampanti che sono state
create nella “Impostazione stampanti” (vedi capitolo 5.3.1 e 5.3.2)
puntare sul nome che corrisponde alla stampante idonea (in grado di stampare 40 o piu colonne)
Controllo fine carta dopo [ ] righe - specificare un humero molto basso (massimo 2) per le stampanti
del tipo Slip, un numero piu alto (20) per le stampanti a modulo continuo
¢ Stampante di emergenza - solo quando vengono utilizzate le stampanti remote (comanda).
Se questa funzione viene utilizzata, allora nel caso di guasto (mancanza di carta o altro errore ) di una o
piu stampanti remote, la stampa viene re-indirizzata sulla stampante di emergenza.
Come stampante di emergenza puo essere dedicata una delle stampanti remote e per assegnarla si
punta il bottone a fianco e si sceglie dall'elenco delle stampanti remote che sono state create nella
“Impostazione stampanti” (vedi capitolo 5.3.1 e 5.3.2)
¢ Stampante di chiusura e la stampante che stampa tutti i rapporti dei dati statistici.
Per scegliere, puntare il bottone a fianco , si aprira la finestra col' elenco delle stampanti che sono state
create nella “Impostazione stampanti” (vedi capitolo 5.3.1 e 5.3.2)
puntare sul nome che corrisponde alla stampante idonea (in grado di stampare 40 o piu colonne)
¢ Controllo fine carta dopo [ ] righe - specificare un numero molto basso (massimo 2) per le stampanti

del tipo Slip, numero pil' alto (20) per le stampanti a modulo continuo

+ Numero progressivo per ASPORTO - questo numero verra stampato sul prossimo documento relativo
al Asporto (anche sulla comanda che verra eventualmente stampata dalla stampante remota).

,J")r:\ Se impostate 0 (zero) il numero progressivo non verra stampato !

¢ Numero progressivo per DOMICILIO - questo numero verra stampato sul prossimo documento relativo
al Domicilio (anche sulla comanda che verra eventualmente stampata dalla stampante remota).

),-"rr\ Se impostate 0 (zero) il numero progressivo non verra stampato !
d L]

¢ Numero progressivo per Self-service - questo numero verra stampato sul prossimo documento relativo
al Self-service (anche sulla comanda che verra eventualmente stampata dalla stampante remota).

A
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Se impostate 0 (zero) il numero progressivo non verra stampato !

¢ Stampa VIDIMA dopo Fattura/Ricevuta/ECR - serve per stampare la conferma di avvenuto pagamento

del conto. Sulla vidima viene riportato il Numero della Sala, del tavolo, il cameriere e I'importo pagato.
La vidima verra stampata sulla stampante del preconto (Stampa conto) ogni volta che il conto viene
chiuso (e incassato).

A In questo caso e consigliabile d'impostare come stampante di preconto una stampante a modulo continuo.

& Apertura Cassetto - € possibile pilotare I'apertura elettrica di un cassetto porta monete. Il cassetto
puo essere collegato alla stampante della Ricevuta/Fattura, del preconto o al registratore di cassa.
Occorre specificare sul quale delle stampant € collegato.

Viene abilitata tramite il check-box [ ] Automaticamente durante St.Conto/FAT/Ricev/ECR, ed inoltre

bisogna specificare su quale stampante & collegato il cassetto.

Per scegliere, puntare il combo-box sottostante. Si aprira la finestra col' elenco delle stampanti che sono

state create nel “Impostazione stampanti” (vedi capitolo 5.3.1 e 5.3.2)

puntare sul nome che corrisponde alla stampante idonea.

La sezione “Stampa sulle stampanti remote” contiene i seguenti check-box. Se vengono attivati, allora il
risultato sara:
¢ Avviso di spostamento tavoli — se il conto viene trasferito da un tavolo all'altro, s puo avvisare |l
relativo punto di produzione tramite la stampa degli articoli spostati .
¢ Categorie in ROSSO - le categorie verrano evidenziate in rosso sulle stampanti ad impatto o inverso
sulle termiche. In tal modo vengono resi piu visibili per il personale.
¢ Numero di persone — qualora si desidera di stampare anche il numero di persone .
¢ Ordine completo - significa che viene stampata non solo la parte relativa all'ordine per il determinato
reparto di produzione ma anche tutto quello che & stato indirizzato verso le altre stampanti remote
(con carattere piu piccolo).
Questo significa che il cuoco puo sapere quello che deve fare il pizzaiolo e viceversa. Situazione
analoga alla comanda saitta in triplice copia con il taccuino cartaceo.

Esempio: il cameriere prende |'ordine del tavolo 12:

1 Focaccia con speck

1 Antipasto di mare
segue

1 Pizza marinara

1 Spaghetto allo scoglio

Sulla stampante in cucina verra stampato:

1 Antipasto di mare

————— segue ----- 1

Spaghetto allo scoglio

Sulla stampante in pizzeria verra stampato:

1 Focaccia con speck
————— segue -----
1 Pizza marinara

A Questa impostazione rende nulla quella fatta nel capitolo 5.3.3

¢ [ ] Cliente per Asporto in fondo del ticket — stampa la stringa con il nome del cliente sulla comanda .
Vedi anche capitolo 1.4 Conti speciali - Asporto

¢ Solo Ordini dal HHTERM - significa che gli ordini inseriti dal punto cassa non vengono stampati. Nota:
come HHTERM viene inteso qualsiasi tipo del taccuino elettronico sopportato dal programma.
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5.4.5 Messaggi di intestazione e di cortesia sulla Ricevuta /
Fattura

Fatiura / Ricevuta | Stampa Conto | ECR | Impostazioni comuni | Messaggi IStampe | P3erver |

Intestazione
Gruppo di messaggl Spintec s.r.l.
omo T c.s0 Toring 6974
[vuoto Ferriera di Buttigliera Alta (TO)

grazie tel: 011 93452286

Messaggio di cortesia

Grazie di aver provato il sistema EURO3G

Cfy.Sistema

Cfy.Conto

-

Cfy.3tam
ry
T

~ Carte o IR | 0 T | i
Fig. 5.4.5 Impostazione della intestazione e del messaggio di cortesia per la Ricevuta/Fattura

Il programma EURO2000-3G permette di predisporre diversi messaggi. Cosi € possibile gestire un numero
limitato di messaggi pre-definiti e cambiarli all'occorrenza.

Come un messaggio si intende l'intestazione della Ricevuta, della Fattura o del preconto ed il relativo
messaggio di cortesia.

Naturalmente si pud impostare soltanto I'intestazione senza nessun messaggio di cortesia o vice versa. I
messaggi una volta preimpostati vengono poi assegnati alle stampanti nella Configurazione di stampa della
Fattura/Ricevuta e nella Configurazione di stampa della Stampa Conb (vedi sopra).

Per creare un nuovo messaggio, puntare il bottone [Inserire], scrivere il nome del huovo messaggio dentro
la finestrina denominata “Nuovo Gruppo” e confermare con il bottone [Confermare].

Per rinominare o eliminare un messaggio esistente puntate sul suo home nella finestra denominata “Gruppo
di messaggi”. Il messaggio selezionato verra visualizzato nelle due finestre sulla destra cioé nella finestra
denominata “Intestazione”, e in quella denominata “Messaggio di cortesia”.

Puntando [Rinominare] & possibile cambiare il nome del gruppo, puntando [Eliminare] si puo eliminare il
gruppo.

Per verificare o modificare un messaggio esistente, puntate sul suo nome nella finestra denominata “Gruppo
di messaggi”. Il messaggio selezionato verra visualizzato nelle due finestre sulla destra, cioé nella finestra
denominata “Intestazione”, e in quella denominata “Messaggio di cortesia”.

Per modificare il testo dell'intestazione o del messaggio di cortesia, puntare dentro la relativa finestra e
procedere alla modifica.

107



Capitolo 5.4 Configurazione di stampa

5.4.6 Stampe libere (promemoria, menu)

a_ﬂ Fattura / Ricevuta ] Stampa Conto ] ECR ] Impostazioni comuni ] Messaggi | Stampe ] PServer
Data Ora
Home della stampafpromemonia Testo della promemoria
@ - Offerta dello chef
Menu del giomo
Stampanti

Antipasto del mare
Spaghetti al limone
Branzino alla griglia

1/4 L Vino bianco
Dessert o Frutta

Cfy.Sistema
S Configurazione di stampa
Cfy.Conto Stampante 4 Copie

&
Cfy.Stampa Ri o
:

Carte

[1]2]s[4]s[6]7[8]8]0]-[-]<]e=
afwle|r|tfyJulifofp|[|T]V]|m

Ctri|AIt|a|s|d|f|g| |]|k ||;|’|ENTEHDe|

v | @ [eq o[ z [x [ [v [b]nm[ [ [/ ]ss

Fig. 5.4.6 Stampe libere

0

In questa videata € possibile definire un testo generico e stamparlo su una delle stampanti del sistema in
piu copie. Tipicamente viene utilizzato per le stampe di aggiornamenti giornalieri del menu ( menu del
giorno )
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5.4.7 Print Server

a_ﬂ Fattura f Ricevuta ] Stampa Conto ] ECR ] Impostazioni comuni | Messaggi | Stampe | PServer
Data e Ora Descrizione | Indirizzo IP | Forta
@ 1 |Principale localhost 99886
B 2 |Master 192.168.160.126 9965
Stampanti .
3 |Client1 192.168.160.129 9988
4 | Client 2 192.168.160.130 9988
3 |Client3 192.168.160.131 9968
6 |Client 4 192.168.160.132 9988
Cfy.Sistema
Cfg.Conto
:
Cfg.Stampa
Carte

‘|1]2|3]a|[5]|6|7|8]9]0]-]=]<=]es
mofqlwlelr|tfyJulifofp|l]]]\]m
Ctri|AIt|a|s|d f|g|h j k|||;|’|ENTEHDe|
woer] 9 [cw e 2 [ [ [V ] B 0 [m] ] ] 1 ]sonc

Fig. 5.4.6 Impostazioni del Print Server

r u
| |

Impostazioni di Print Server sono relative alle installazioni dove esistono pill unita centrali collegate in rete
LAN. In tal caso & possibile che una o piu di queste unita funzionino come print server per le altre unita.

In tal modo & possibile configurare un impianto in modo tale che le stampanti remote ed eventuali
stampanti di preconto (a modulo continuo) sono condivisi in rete.

Per ulteriori spiegazioni ed impostazioni relative a questi casi Vi preghiamo di rivolgersi al centro di
assistenza autorizzato o direttamente alla SpinTec s.r.l.
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5.5 Reparti

La configurazione dei “Reparti” raggruppa piu funzioni:
& reparto - pud essere creato, rinominato, cancellato ed assegnato ad un gruppo, alle stampanti e ad
una aliquota IVA
& gruppo di reparti - pud essere creato, rinominato, cancellato; non & possibile assegnare il gruppo
¢ stampante remota - puo essere creato, rinominato, cancellato; non € possibile assegnare la
stampante

A La stampante remota qui creata deve essere poi configurata nell'Impostazione stampanti, capitolo 4.3

+ aliquota IVA - puo essere creata e cancellata; non & possibile assegnare I'aliquota IVA

5.5.1 Verifica reparti

Reparto Gruppo di Reparti Stampanti (L17:9
% COPERTI Nessuno PIZZERIA 10
Configurazioni ANTIPASTI BAR
PRIMI CUCIHA
@ SECONDI RIC.FAT.
Statistiche CONTORHI PRECONTO
PIZZE Hessuna
& FOCACCIE
Salvataggio FARINATE
FORMAGGI
@ DOLCI
Collegamenti BEVANDE
VINI
FRUTTA
LIQUORI
CAFFE
gasia Opzioni del reparto
[] Stampa Quantita

[ ~ ] [ — ] [] Stampa su ECR

[ Insenre ] [ Flinuminarel I Eliminare ]

_ Tacrcuinip L T ] ] T T T ] ] T T T ] ] 1
Fig. 5.5.1.1 Verifica reparti

Non appena entrati nella configurazione dei reparti ci troveremo la videata (con le finestre di colore giallo)
predisposta per effettuare le verifiche delle impostazioni.

Se si vuole sapere se un determinato reparto & stato assegnato ad un gruppo, ad una o pit stampanti e
soprattutto ad una aliquota IVA, allora basta puntare il nome del relativo reparto.
Vale anche per i gruppi, le stampanti e le aliquote IVA.

Cioe, per vedere quali reparti sono stati assegnati ad una stampante, puntate sul nome della stampante.

Per vedere quali reparti sono stati assegnati ad una aliquota IVA, puntate sul numero (esempio 10) che
rappresenta l'aliquota in questione.

A A tutti i reparti deve essere assegnata una aliquota IVA !!!

Per verificare quali sono reparti stampati sullo scontrino fiscale puntare la opzione

"[ ] Stampa su EQR" ( per esempio reparto TABACCHI, valori bollati etc. vengono esclusi dalla gestione
fiscale tramite ECR, perché gia tassati )

Se desiderate modificare I'impostazione, allora puntate il bottone [Modificare].
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5.5.2 Modifica reparti, gruppi di reparti e aliquota IVA

Reparto Gruppo di Reparti Stampanti VA
d% COPERTI Hessuno PIZZERIA 10
Configurazioni ANTIPASTI BAR
PRIMI CUCINA
@ SECONDI RIC.FAT.
Statistiche COMTORHNI PRECONTO
PIZFE Hessuna
é FOCACCIE
Salvataggio FARINATE
FORMAGGI
s DOLCI
Collegamenti BEVANDE
) VINI
FRUTTA
M ] 4 LIQUORI
agazzino CAFFE
CASSA Opzioni del reparto
[] Stampa Quantita
[ T~ ] [ — ] [] Stampa su ECR

Fig. 5.5.2 K/ll:odiﬁ'ca reparti
Da questa videata & possibile:

5.5.2.1 inserire un nuovo reparto o gruppo o stampante o
aliquota IVA

Per inserire un nuovo reparto, puntate il bottone [Inserire] e poi BEVANDE

puntate dentro la finestra “Reparti” su un qualsiasi nome presente VINI

nell'elenco dei reparti. FRUTTA
LIQUORI

Si aprira una finestrina con la scritta “Nuovo Reparto”, scrivete
quindi il nome del nuovo reparto e confermate con il bottone CASSA

Opzioni del reparto———————

[Confermare]. | SEm e
A tal punto il nuovo reparto viene aggiunto nella finestra che « | [~ | Ostmasuecs
contiene I'elenco dei reparti.
FRUTTA
! LIQUORI
Magazzino
% casSA Opzioni del reparto
Reparti ] Stampa Quantita
ﬁ% o~ ] [ — ] [] Stampa su ECR
Clienti
<9 ] Nuovo Reparto ITABACCHI| pnnulare | | Confermare |
ol
Tarruini p i | | | | | | | | | | | | | | 1

Fig. 5.5.2.1 Inserimento di un nuovo reparto
Nel modo analogo si pu0 inserire un nuovo gruppo, una stampante o una aliquota IVA. In questi casi

puntate come prima il bottone [Inserire] e poi puntate dentro una delle relative finestre.

5.5.2.2 Rinominare un reparto o gruppo o stampante

Per rinominare un reparto, un gruppo o una stampante, puntate nella videata “modifica reparti” (come da
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Fig. 5.5.2) il bottone [Rinominare] e puntate sul nome del reparto o del gruppo o della stampante che
desiderate cambiare.

Si aprira una finestrina con la scritta (sul fianco sinistro) “Rinomina Reparto”.

A questo punto potete cancellare il vecchio nome e scrivere quello nuovo. Per confermare puntate il bottone
[Confermare]. Se volete interrompere la procedura, puntate il bottone [Annullare].

5.5.2.3 Eliminare un reparto o gruppo o stampante o aliquota
IVA

Per eliminare cioé cancellare un reparto, un gruppo, una stampante o una aliquota IVA,

puntate nella videata “"modifica reparti” (come da Fig. 5.5.2) il bottone [Eliminare] e puntate sul nome del
reparto o del gruppo o della stampante che desiderate eliminare.

Si aprira una finestrina con la scritta (sul fianco sinistro) “Elimina Reparto”.

A questo punto potete procedere, puntando il bottone [Confermare].

Se si desidera interrompere la procedura di eliminazione, basta puntare il bottone [Annullare].

i“_x. Non & possibile eliminare un reparto a cui sono stati assegnati articoli nel magazzino. Se desiderate eliminarlo,
cancellate prima gli articoli a lui relativi o spostateli su un altro reparto.

5.5.2.4 Assegnare un reparto ad un gruppo o una stampante
o una aliquota IVA

Un reparto puo essere assegnato ad un gruppo, una o piu stampanti remote e deve essere assegnato ad
una aliquota IVA.

Per assegnarlo, puntate sul nome del reparto. Il suo nome viene evidenziato ed insieme vengono
evidenziate tutte le eventuali assegnazioni ai gruppi, alle stampanti e alla aliquota IVA.

Per modificare la assegnazione, puntate nelle relative finestre:

- per assegnare puntate sul nome che risulta in nero su bianco,

- per togliere I'assegnazione, puntate sul home evidenziato (scritta bianco su sfondo blu)

Reparto Gruppo di Reparti Stampanti VA
Configurazioni ANTIPASTI BAR
PRIMI CUCINA
@ SECONDI RIC.FAT.
Statistiche CONTORHI PRECONTO
: PIZZE Nessuna
& FOCACCIE
Salvataggio FARINATE
FORMAGGI
@ DOLCI
Collegamenti BEVANDE
VINI
FRUTTA
M - LIGUORI
agazzino CAFFE
% CASSA Opzioni del reparto
Reparti 4 Stampa Quantita
ﬁ% o~ ] [ - ] ¥ Stampa su ECR
Clienti 1

Fig. 5.5.2.4 Assegna un reparto ad un gruppo, una stampante o una aliquota IVA

Se volete che gli articoli di un determinato reparto non compaiono stampati sulle stampanti remote, allora
assegnate il reparto sulla stampante denominata “Nessuna”. Lo stesso vale per i gruppi.

Il reparto puo essere assegnato solo alle stampanti remote ! Non lo assegnate mai sulla stampante della
Ricevuta/Fattura o quella del Preconto; eccezione viene fatta per il reparto per contenere articoli con le funzioni

A speciali (vedi il capitolo 4.7.3)

Ciascun reparto deve essere assegnato ad una aliquota IVA !
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Stampa quantita

Questa opzione puod essere abilitata, tramite il check-box [ ] Stampa quantita solo per i reparti desiderati.
Se disabilitata (check-box vuoto) per alcuni reparti, la quantita non viene stampata.

Stampa articoli del reparto sulla Ricevuta/Fattura/Scontrino fiscale - TABACHI

Questa opzione (check-box - normalmente sempre attiva), permette disattivare la stampa degli articoli
appartenenti ad uno o piu reparti, per quando non si vogliono far comparire sullo scontrino, ricevuta o
fattura.

Ad esempio: tabacchi o valori bollati venduti dal bar.
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5.6 Camerieri

Camerieri

af

Data e Ora

<

Stampanti

Cfig. Sistema

Cfg.Conto
o

Cfg.Stampa

Carte

— Opzioni

[] Scelta cameriere obbligatoria

N Mantenere cameriere
su contl gia’ aperti

[] Selezione automatica

[ Autenticazione d’accesso
{ Codice oppure Carta )

Statistiche
@ Registra Apertura
3 Registra I'utimo
) Registra Cassiera

[ Assegna Carta ]

[] usale carte per segnare i tumi

Home del camerierel %l Password | Carlal Abilitazione

= e e | | P -

CASSA 0 1023
Marco 0 239
Cristina 0 233
Chiara 0 255
Beppe 1] 233
Camo0zZ 0 235
Cam0n 0 1]

' 1|2|:-‘5|4|5|'6|?"|3_|5"|0|‘|=|“‘= =

Tab | (W | e

t

viulilJolp|[]]1]\Y]mns

Indietro

cti|at| a | s | d | f

g

h|j|l k| 1| ;]| [ENTER|De

Caps | Shift | 7 X C

bnm,.fSPACE

Fig. 5.6 Configurazione camerieri

I camerieri (cassieri, baristi o semplicemente operatori) possono essere personalizzati:
Ciascun cameriere pud essere caratterizzato dal:

¢ Nome
%

Carta

e il nome assegnato al cameriere
e la % assegnata all'operatore

e l'alternativa alla password

.
& Password ¢ il suo codice d'accesso (da usare se viene abilitata I'opzione [ ] Codice d'accesso)
*
.

Abilitazione € un numero il cui “peso” determina I'abilitazione dell'operatore alle funzioni

Tabella delle limitazioni:

1 Cambio quantita 64 Chiusura conto

2 Cambio prezzo 128 Annullamento conto

4  Vendita a prezzo libero 256  Cambio del listino globale

8 Storno 512 Caricamento credito o deposito delle carte prepagate
16 Cambio del listino 1024 Cambio prezzo/quarntita dopo stampa conto

Il valore del codice di abilitazione & calcolato come la somma aritmetica di valori che corrispondono a
singole funzioni che si vogliono abilitare. In seguito vengono riportati alcuni essempi di codici di abilitazione.
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solo cambio quantita
solo cambio prezzo
cambio quantita e cambio prezzo
vendita a prezzo libero
vendita a prezzo libero e cambio quantita e cambio prezzo
storno
14 storno, vendita a prezzo libero, cambio quantita e cambio prezzo
16 cambio listino prezzi
17 cambia listino prezzi e cambia quantita
20 cambia listino prezzi, cambia quantita e cambia prezzo
23 cambia listino prezzi, cambia quantita, cambia prezzo, vendita a prezzo libero
31cambia listino prezzi, storno, cambia quantita, cambia prezzo, vendita a prezzo libero
255 come 31 piu le opzioni future
256 cambia listino prezzo di sistema
2047 tutto incluso le opzioni future
Per modificare un nome, una %, una password o un numero di abilitazione - puntate sul campo desiderato
e puntate il tasto blu [editazione] (si trova in basso a destra) o in alternativa fate doppio click con il mouse.
Il cursore si mette a lampeggiare quindi potete modificare il campo.
Per confermare la modifica usate [ENTER] per spostarsi sul campo successivo usate [Tab] per interrompere
usate [ESC].

ONP,WNH

& Usate [Tab] per confermare campo di “abilitazione”.

Si pud inserire un nuovo record con il tasto [Ins], cancellare con il tasto [Del].

& Si consiglia di non cancellare record esistenti (nel HHTERM viene fatto riferimento al numero del cameriere).

Per assegnare una carta - inserire la chip card (o smart card) nell'apposito lettore (su Olivetti EXPLORA si
trova sul fianco sinistro del video) e puntate il bottone [Assegna Carta].

Il quadro “Opzioni” si riferisce alle opzioni globali comuni a tutti i camerieri. Per abilitare o disabilitare una di
queste opzioni, puntate il relativo check-box:

¢ [ ] Scelta cameriere obbligatoria: se abilitata allora il cameriere dovra identificarsi
tutte le volte che apre un conto nuovo

Nota: se desidera l'identificazione del cameriere ad ogni apertura del conto (anche non nuovo), allora occorre impostare abilitare
opzione [ ] Codice d'accesso (se non si imposta la Password per il cameriere, allora il codice d'accesso non verra chiesto)

¢ [ ] Selezione automatica : riservato per futuro

¢ [ ] Codice d'accesso: se abilitata e se e stata assegnata una arta chip o
una Password al determinato cameriere, allora
questo dovra inserire la sua carta o digitare il suo
codice d'accesso tutte le volte che entrera in un
qualsiasi conto

& La opzione globale “Scelta cameriere obbligatoria” puo essere localmente forzata o soppressa per alcuni conti /
tavoli nella Cfg. Sistema, Configurazione dei tavoli e delle sale, dove si pud impostare di:

[ - ] seguire la impostazione globale
[ ] niente obbligo camerieri su questo tavolo
[ V ] scelta cameriere sempre obbligatoria

Le opzioni relative alle “Statistiche” si riferiscono alla registrazione di incassi, assegnati nei dati statistici ai
camerieri. Ogni volta che un conto viene chiuso ed incassato, il valore dell'incasso viene trasferito nei dati

\

statistici dove nella sezione “Statistiche” e possibile controllare il valore di incasso relativamente al
cameriere. Questo avviene secondo la seguente impostazione:

( ) Registra Apertura: il valore dell'incasso viene assegnato al cameriere che ha aperto il tavolo per primo
() Registra I'ultimo: il valore dell'incasso viene assegnato al cameriere che ha aperto il tavolo per ultimo

() Registra Cassiere: il valore dell'incasso viene assegnato al cameriere che ha chiuso il conto
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5.7 Tastiera

La sezione relativa spiega la programmazione della tastiera virtuale e fisica.

Questo significa che questa funzione pud assegnare articoli, categorie e funzioni sui:
¢ bottoni virtuali sul monitor touch screen
+ tasti sulla tastiera esterna

L'impostazione ¢ stata divisa in tre sezioni:

¢ articoli o categorie sui bottoni touch-screen 5.7.1
¢ scelta mista 5.7.2
¢ bottoni funzione programmabili 5.7.3
¢ tastiera esterna 5.7.4

La procedura di impostazione ¢ identica per la sezione 1 e 2; alcune parti sono comunque simili per tutte tre
sezioni. La procedura viene spiegata in dettaglio per la sezione 1.

5.7.1 Articoli o categorie sui bottoni touch-screen

Qui vengono impostati gli articoli sui bottoni touch che sono richiamabili nella fase di vendita tramite il
bottone [Reparti]. Vedi il capitolo 1.6.3 (e anche 1.4.1).

‘ Indicazione di: Reparto | Attivazione di Finestra deII‘e_Ie?co:
attuale e di sezione attuale | pil pagine reparti o articoli o
categorie
Reparto: PIZZE - articoli R4 Pill pagine
ﬁ Modalita: Menu Reparti [ pag.11 ] Tasti grandi COPERTL
- . ANTIPASTI
Data e Ora BIANCANEVE BISMARK BOSCAIOLA PRIHI
: : : SECONDI
CAPRESE CAPRICCIOSA CAVOUR COMTORHI
Stampanti - -
CONTADINA DELICATA DIAVOLA FOCACCIE
. X FARINATE
FORMAGGI FUME* FUNGHI FORHAGGT
. X DOLCI
GORGONZOLA GRECA MARGHERITA BEVANDE
. X UINI
MARINARA NAPOLETANA PERE FRUTTR
= . . X LIAUORI
Cfy.Sistema PORCINI PROSCIUTTO REGINA CAFFE
I, - - . CASSA
ROMANA SALSICCIA SAN DAMIELE TABACCHI
Cfg. Conto : PANINI
@’. . INGREDIENTI
Cfy.Stampa
‘ Scelta Mista | Art Edit Canc. ‘ Reparti -
/ | |
/ 7 i i 1
Carte i T T | | T | | ‘ | | L | T T 1
{ Cambio sezione ]j Cambia il testo e
[ Bottone libero I cboclgt;engel modifiche
Visualizza elenco ‘
[ Visualizza elenco di articoli Cambio pagina J di reparti
Cancella articolo o
[Visualizza elenco di categorie Bottone assegnato J categoria dal
bottone

Fig. 5.7.1.1 Articoli del reparto su bottoni pre-programmati — scelta reparto
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Capitolo 5.7

25 articoli o categorie per pagina nella modalita piu pagine.

Per assegnare un articolo ad un

bottone scegliete prima il reparto

Tastiera
E possibile assegnare sino a 27 articoli o categorie per pagine nella modalita singola pagina,
Reparto: PIZZE - articoli 4 Pill pagine
Modalita: kMenu Reparti aq.1 [ Tasti grandi EEEESE gg

dalla finestra col' elenco reparti
come nella Fig. 5.7.1.1
(eventualmente puntate prima sul
bottone [Reparti]),

puntate il bottone [Art] - nella
finestra viene visualizzato I'elenco
degli articoli, scegliete I'articolo che
volete assegnare nella finestra
degli articoli e puntate sul bottone
(vuoto) dove volete assegnare
articolo.

BIANCANEVE BISMARK

CAPRESE CAPRICCIOSA
CONTADINA DELICATA
FORMAGGI FUME*
GORGONZOLA GRECA
MARINARA HAPOLETANA
PORCINI PROSCIUTTO

SALSICCIA

(1. Selezionare articolo

SICILIAMA

BOSCAIOLA

CAVOUR

DIAYOLA

FUHGHI

MARGHERITA

PERE

REGINA

SAN DANIELE

BIANCANEVE

BIZHARK

BOECATOLA

BRIOSA

BUD SPENCER
C.BRACCIO DI FERRD
CALZOHE 4 FORHAGGL
CALZONE ARRABIATO
CALZONE HORHALE
CALZONE X2
CAHPAGHOLA
CAPRESE

CAVOUR
CERTOSIHD
CINAR
COHCHIGLIA

[2. puntare bottone vuoto]

1 Ir

Reparto: PIZZE - articoli
Modalita: Menu Reparti

[ Pia pagine
[ Tasti grandi

BIANCANEVE BISMARK BOSCAIOLA BIANCANEVE

CAPRESE CAPRICCIOSA CAVOUR jelta ar[icolo CAPRESE

CONTADINA DELICATA DIAVOLA CONTADINA

FORMAGGI FUME* FUNGHI FORMAGGI

GORGONZOLA GRECA MARGHERITA GORGONZOLA

MARINARA HAPOLETANA PERE MARINARA

PORCINI PROSCIUTTO REGINA PORCINI

ROMANA SALSICCIA SAN DANIELE VALDOSTANA
VEGETARTANA

VIA PIZZE

[ e ] o] ome

ROMANA

Reparti l

- 1 il
Mista I : [
Modalita: Menu as

Reparti

BISMARK

CAPRICCIOSA

DELICATA

FUME*

GRECA

HAPOLETANA

PROSCIUTTO

SALSICCIA

SICILIANA

[/ Pi pagine
[ Tasti grand

PORCINI
PROFUHATA
PROSCIUTTO
QUATTRO STAGIONI
REGINA
ROHANA
ROHANTICA
SALSICCIA
SAH DANIELE
SBERLA
SCHIZZATO
SICILIANA

BOSCAIOLA

CAYOUR

DlAVOLA

FUNGHI

MARGHERITA

PERE

TEDESCA
TIROLESE
TONNO
VALDOSTANA
VEGETARIANA
VIA PIZZE

REGINA

SAN DANIELE

[ ]

‘ Edit Cane.

Reparti

Articolo ¢ assegnato e nel elenco viene automaticamente
selezionato articolo succesivo

Per cancellare un articolo (o categoria) da un bottone gia assegnato, puntate il bottone [Canc.]

e puntate sul bottone con il nome del articolo che volete cancellare.

[ Pt pagine
[] Tasti grandi

Reparto: PIZZE - articoli
todalita: Menu Reparti [ paa.11

BIANCANEVE BISMARK BOSCAIOLA BIANC
BISHA
BOSCA
BRIOS
BUD £
C.BRA
CALZ0
CALZ0
CALZD
CALZ0
CAHPA
CAPRE
CAPRI
CAvOU
CERTD
CINAR
CONCH

BIANCAHNEVE

CAPRESE CAPRICCIOSA CAVOUR

CAPRESE

CONTADINA DELICATA DIAYOLA

CONTADINA

FORMAGGI FUME* FUHGHI

FORMAGGI

GORGONZOLA GRECA MARGHERITA

GORGONZOLA

MARINARA

NAPOLETANA PERE

MARINARA

PORCINI PROSCIUTTO REGINA

PORCIHI

ROMANA SALSICCIA SAN DANIELE

ROMANA

SICILIAHA

Reparto: PIZZE - articoli
tdodalita: kenu Reparti [ paa.11

BISMARK

CAPRICCIOSA

DELICATA

FUME*

GRECA

NAFOLETANA

PROSCIUTTO

SALSICCIA

[ Pt pagine
[J Tasti grandi

BOSCAIOLA
CAVOUR
DIAYOLA
FUNGHI
MARGHERITA
PERE
REGINA

SAN DANIELE

Scelta Mista I I

Puntare il bottone
[Canc.]

=

H Cat

[ e

Scelta Mista

[

Edit Cane.

Puntare il bottone con ‘
I'articolo da cancellare

E possibile cambiare il nome sul bottone gia assegnato oppure il colore del testo o dell'intero bottone

(sfondo).

Per effettuare queste modifiche puntate il bottone [Edit] e puntate il bottone che volete modificare.
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Capitolo 5.7

Nella finestrina bianca
abbiamo la desaizione
del bottone in oggetto.
La descrizione, cioe il
nome puo essere
modificato tramite la
tastiera.

Tastiera

BIANCANEVE

CAPRESE

CONTADINA

FORMAGGI

GORGONZOLA

MARINARA

Cfg.Sistema

Reparto: PIZZE — articoli
Modalita: kMenu Reparti ag.1

R4 Pl pagine
[ Tasti grandi

BISMARK BOSCAIOLA

CAPRICCIOSA CAVOUR
DIAVOLA DISPERATA
FUME* FUNGHI
GRECA MARGHERITA

NAPOLETANA PERE

HORVEGESE
PARHIGIANA
PRZZIA

PERE

PIZZA
PORCINI
PROFUHATA
PROSCIUTTO
AUATTRO STAGIONI
REGINA
ROHAKA
ROHANTICA
SALSICCIA
SANH DAHIELE

PORCINI PROSCIUTTO REGINA SBERLA
ROMANA A
Cfg.Conto c
@:. T Select color E
Ciy.Stampa Basic caolors
I
h I
L [ o e i
L (0 o e !
[ (8 S o 8 o o
Se si desidera di e B EE T 0
cambiare il colore pN
dell'intero bottone, Indicg I ? Caps | Shift Custom colors -E
puntate sul Fig. 5.7.1.6 Edit del bottone o rrr Hue: [200  RBed: [0 |-
[Colore Sfondo], per AT Sat [255 | green: [a5
colore del nome puntate [Colore Testo]. [ S | e [127 | Bue:[127 | |
” (a].4 ]l [ Cancel ] [ Add To Custom Colors ] b
| N [ [ [ [ fl“'l'l"ll"lﬁl:
Reparto: PIZZE - articoli 4 Pill pagine —
ﬂ Modalita: Menu Reparti [ paq.3] ] Tasti grandi glﬁEESE gg
Datae Ora VALDOSTANA BIANCANEVE 60{=—
: BISHARK 65
YEGETARIANA CALZONE ARRABIATO BOSCATOLA 60|
Stampanti . . BRIOSA 62
BUD SPENCER 6%
. . C.BRACCIO DI FERRO liti]
CALZONE 4 FORHAGGI it )
CALZONME ARRABIATO 64
CALZ0OHE HORHALE 64
CALZOHE X2 65
CAHPAGHOLA 64
CAPRESE 60
Cfyg. Sistema CAPRICCIOSA 60y
i CAVOUR 60
CERTOSIHO 60
Cfy.Conto CINAR 60!
.ﬁ. N COHCHIGLIA 61
Cfg.Stampa

[ Scelta Mista

Cat Edit

Canc.

=

Fig. 5.7.1.8 Articoli del reparto su bottoni pre-programmati — piit pagine
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Capitolo 5.7

Tastiera

Le categorie vengono assegnate sui bottoni touch nel modo del tutto simile a quello prima descritto per gli

articoli.

Per assegnare una categoria ad un bottone scegliete prima il reparto dalla finestra con elenco reparti

come nella Fig. 5.7.1.1 (eventualmente puntate prima sul bottone [Reparti]),
puntate il bottone [Cat] - nella finestra viene visualizzato I'elenco delle categorie.
Procedete come sopra.

Cfg.Sistema

Cfg.Conto

i)

Cfg.Stampa

U

Reparto: PIZZE - categqorie 4 Pill pagine
Modalita: Menu Reparti [ pag.1] ] Tasti grandi

acciughe aglio albese
asparagi | hasilico | cappen
carciofi 1 certosing 1 ciliegini
cipolle 1 COZZE | fagiolini
fontina 1 frutti di mare 1 funghi
gamberetti | gorgonzola | lardo
mela 1 melanzane griglia | mozz. di bufala
mozzarella 1 olio | olive

origano

diviza in due
dopo cottura
fagiolini

fontina

frutti di mare
frutti di mare
funghi

gamberetti
gorgonzola

in cottura

lardo

uela

melanzane griglia
mozz. di bufala
wozzarel la

olio
olive
origano

‘pancetta

26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26

[ Scelta Mista Art

Edit Canc. ‘ Reparti

Fig. 5.7.1.9 Assegna categorie sui bottoni touch
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Capitolo 5.7 Tastiera

5.7.2 Scelta veloce

L'impostazione della pagina di scelta veloce & del tutto simile a quella degli articoli/categorie.
L'unica differenza e quella che possiamo assegnare in un'unica videata qualsiasi mix di articoli e delle
categorie dai diversi reparti.

Reparto: Pizze - articoli ] Pii pagine

Modalita: Scelta Mista O Tastigrang HEZ I |
Antipasti

ACQUA NATURALE ACQUA GASATA Prini

- - Secondi

BIRRA PICC.CHIARA J BIRRA MEDIA CHIARA _ Formaggi - Contorni

Dessert - Frutta

BIRRA PICC.ROSSA BIRRA MEDIA ROSSA _ Caffe'

. Bevande —
CAFFE CAPPUCCING HAG Vini I
. . Amari — Whisky
D'ORZ0 THE’ cor.grappa Coperto
- < Panini
. . ' cassa
Cfy.Sistema VINO 1/4 VINO 172 VINO 1L Ingredienti
s “ ., Colazione —
. s TABACHI

Cfg.Conto
&3

Cfg.Stampa
@ ‘ Tastiera Esterna | Art Cat Edit Canc. ‘ Reparti I-

i
Fig. 5.7.2 Scelta veloce

SIGARETTE Spiaggia

(O T T LTy

Salvare Modifiche

I
Fig. 5.7.3 Scelta veloce - conferma modifiche

120



Capitolo 5.7

Tastiera

5.7.3 Funzioni sui bottoni laterali programmabili

L'impostazione delle funzioni sui bottoni laterali e molto simile a quella degl articoli/categorie.
La differenza principale sta nel fatto che stiamo scegliendo le funzioni dall'elenco delle funzioni.

Bottoni per le funzioni }

/—[ Elenco delle funzioni }

Cfig. Sistema

Cfg.Conto
ik

Cfg.Stampa

[

Repatto: COPERTI - articoli &k Bl pagine
IModalita: Tastiera Esterna (o Tastigrandi Non assegnato M
. . . Funzioni
Scegliere la funzm_ne nel elenco in Mon assegnato =
centro e premere il bottone su cui | |Fattura
si yuole assegnare la funzione. Per| |Ricevuta Fiscal
Mon assegnato 7
edjtare testo o colore del bottone Stampa Conto
premere [Edit] e poi premere il Stormo =
bottone desiderato. Lista Articoli Mon assegnato FE
Camerere -
d Bottoni per le funzioni Persone _— Elenco Clientl | Flenco C
Livello di prezzo ]
Codice del tasto Sconto Pagamenti Pagam.
Cambio Prezzo —
‘#ulurs I Cambio Quantita® Stampa Conto | st.C.
% Servizio —
[ Assegnare Tasto I HoRemPm Exit Ricevuta Fiscale Ric.F.
Annulla conto
Scontrino [ECR] Scontrino [ECR] ECR
[ fzzerare lasto l Sposta conto
‘ Pagamenti | Art Cat Edit Canc.
] W W ] ] W W ] |

Carte i Ll T T L
Fig. 5.7.3 Funzioni sui bottoni laterali programmabili

5.7.4 Articoli, categorie e funzioni sulla tastiera esterna

L'impostazione della tastiera esterna presenta alcuni passaggi in comune con la procedura descritta nel
capitolo 5.7.1 per la scelta degli articoli/categorie.
Si consiglia di leggere le istruzioni riportate nella finestra “istruzioni”

Istruzioni

Cfy. Sistema

Cfy.Conto

Reparto: Pizze — articoli
lModalita: Tastiera Esterna

Premere il tasto sulla tastiera

Ze tasto e’ gia’ utilizzato, viene
visualizzato il codice del tasto e
nome del articolo o della funzione
assegnata su quell tasto.

[] Bottoni per le funzioni

Codice del tasto

—

Valore I

I Assegnare Tasto ]

I Azzerare Tasto ]

Funzioni

(2] Prin pagine

Fattura
Ricevuta Fiscale
Stampa Conto
Stomo

Lista Articoli
Cameriere
Persone

Livello ¢i prezzo
Sconto

Camhbio Prezzo
Cambio Quantita’
% Servizio
HoRemPm Exit
Annulla conto
Scontrino [ECR]
Sposta conto
Divisione Romana

Antipasti

Primi

Secondi
Formaggi+Contorni
Coppe — Insalate
Finissime
Dessert — Frutta
Caffe’

Bevande

Vini

Amari + Whisky
Coperto

FPanini

Pasto completo
cassa
Ingredienti
Colazione

I henu Reparti I Art

Cat Edit

Canc.

oo | D

Fig. 5.7.4 Articoli,categorie e funzioni sulla tastiera esterna
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Capitolo 5.8 Configurazione del conto

5.8 Cfg. Conto = Configurazione del Conto

La configurazione del conto contiene alcune impostazioni globali che sono comuni a tutti i conti.
Nota: Per alcuni conti speciali o tavoli selezionati queste impostazioni globali possono essere sovra-imposte
cioeé localmente forzate nella Cfg. Sistema, Editor per la disposizione dei tavoli, dove si pud impostare per
alcuni parametri di: [ - ] seguire la impostazione globale

[ ] opzione *** sempre disattiva su questo tavolo

[ V ] opzione *** sempre attiva su questo tavolo

5.8.1. Interfaccia grafica

Interfaccia grafica I Impostazioni |
@ — Modalita’ di scelta degli articoli—— |~ Elenco delle ordinazioni - Colori
Datae Ora
[ Lista Completa iniziale R Altemare colore dello sfondo
@ [ Bottoni preprogrammati [Sfundu Hormale il Cl
Stampanti
4 Solo su conti vuoti
) . Heimposta valon iniziali
[] Scelta Mista iniziale

M Reparti sempre visihili
Tavolo al Avvio Il]
[ Bottoni F1-F5 visibili

[ Anche per Scelta Mista [ Reparti in ordine alfabetico

[ Programmazione dei bottoni globale

— Reparto preferito

Asporto | pizzE B
Self Service [ Scelta Mista ﬂ
Conti Veloci [ Scelta Mista i]
Cfg.Stampa
Ay

)
Fig. 5.8.1 Configurazione Conto - Interfaccia grafica

La “Modalita di scelta degli articoli” si riferisce alla modalita dell'apertura di un conto nuovo,
ma anche di un conto gia esistente (vedi il capitolo 1.3 Apertura di un conto nuovo, punti 6., 7. e 8).

Si puo scegliere tra:
¢ [ ] Lista Completa iniziale - richiamabile ad ogni apertura del conto oppure Solo su conti vuoti
+ [ ] Bottoni pre-programmati - cioe videata dei reparti sui bottoni touch, richiamabile ad ogni apertura
oppure Solo su conti vuoti
In alterativa all'elenco reparti su bottoni touch si puo aprire il conto con la “Scelta Mista”
¢ [ ] Scelta Mista iniziale richiamabile ad ogni apertura del conto oppure Solo su conti vuoti
¢ [ ] Reparti sempre visibili - se attivo la testiera numerica del conto viene coperta con la griglia dei
bottoni touch con reparti lascando contemporaneamente visibili anche i bottoni dei articoli o categorie
del reparto selezionato. Velocizza molto i passaggi tra i vari reparti ed & consigliata nei casi quando si
usa poco la vendita a prezzo libero o con la quantita specificata dal operetore.
¢ [ ] Bottoni F1-F5 visibili - se attivata, non vengono coperti tasti laterali F1-F5 permetendo cosi
al utente di assegnare per esempio le funzioni di chiusura di conto su questi tasti ( vedi 5.7.3).
In questo modo si possono fare 90% delle operazioni pil comuni dalla stessa videata senza
ulteriori passaggi.
+ Anche per Scelta Mista - la griglia dei reparti sara presente anche nella videata della
"Scelta Mista"
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Capitolo 5.8 Configurazione del conto

I combo-box in basso scelgono la modalita dell'apertura di alcuni conti speciali:
¢ Asporto
¢ Self-service
¢ Conto veloce
dall'elenco il reparto preferito o in alternativa Lista completa, Scelta veloce o Elenco reparti.
Di solito si sceglie reparto Pizze per Asporto, Scelta veloce per il Self-service e per Conto veloce.
Altrimenti si potrebbe creare un reparto “caffetteria” e usarlo per I'apertura del Conto veloce.

Verificate anche le impostazioni locali nella Configurazione dei tavoli e delle sale. Le impostazioni locali dovrebbero
avere la seguente impostazione: [ - ] Scelta Veloce

“Elenco delle ordinazioni — Colori” serve per variare il colore dello sfondo della “Finestra dell'elenco degli
ordini” (vedi Figura 1.2 “conto aperto”).
Si puo attivare il check-box [ ] Altemare colore dello sfondo che risultera in uno sfondo “zebrato”.
Per tornare ai valori iniziali, puntare il bottone [Reimposta valori iniziali].
¢ Tavolo al Avvio ' & diverso da 0, la macchina dopo la accensione non si ferma alla videata di
"Situazione Tavoli" ma 'apre' direttamente il tavolo specificato

& Il numero del tavolo da aprire deve essere univoco

¢ [ ] Reparti in ordine alfabetico - € relativo alla visualizzazione dell'elenco reparti sia per Bottoni pre-
programmati sia per la lista completa. Se non ¢& attivo, I'ordinamento dei reparti sara basato sulla
posizione nell'elenco della configurazione dei reparti.

¢ [ ] Programmazione dei bottoni globale - nei impianti dove ci sono piu stazioni collegate in rete questa
opzione permette di condividere la stessa configurazione dei bottoni di vendita programmabili tra tutte
le stazioni. In alternativa con questa opzione disattivata & possibile di configurare per esempio la
videata di vendita della stazione al bar in modo complettamente diverso da quella del ristorante.
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5.8.2 Impostazioni

Configurazione del conto

_ﬂ Interfaccia grafica | Impostazioni
a-. Apertura del conto
Datae Ora
] Obbligo di persone
@ [] Scelta cameriera obbligatoria
Stampanti

[] Coperto automatico
Listini di prezzo
punt cassa

Taccuini

[] Chiudi conto dopo Fatt/Ric.

N Toma nella situazione tavoli
dopo St.Conto,Fatt,ECR etc.

[] Pagamento obbligatorio

Cfg.5tampa

[\ Ragruppare vendite ripetitive

LAy
Fig. 5.8.2 Configurazione Conto — Impostazioni

Richiesta di conferma
[] Contosu ECR  Per singola vendita superiore a: ll]i
[ Fattura
[ Ricevuta

Per singola vendita inferiore a:

[] Stomo del articolo  [] Vendita a prezzo libero

Humero progressivo

Fattura |7

Ricevuta (533

Pagamenti Ticket

[ Sugerire quantita’ necessaria

] Mon superare Totale

Percentuale Servizio |l]— [] libero

Arrotondamento

Impostazione di alcune opzioni globali che si riferiscono alla modalita dell'apertura del conto:

¢ [ ] Obbligo di persone

*

[ ] Scelta cameriere obbligatoria

*

[ ] Coperto automatico

*

Listini di prezzo

¢ [ ] Percentuale di servizio

¢ [ ] libero

¢ Arrotondamento

¢ [ ] Chiudi conto dopo Fatt./Ric. o scontrino

¢ [ ] Torna nella situazione tavoli dopo

124

all'apertura di un conto nuovo verra chiesto di
specificare il numero di persone (vedi il capitolo 1.3
Apertura di un conto nuovo, punto 3)

all'apertura di un conto nuovo verra chiesto di
specificare il nome del cameriere (vedi il capitolo 1.3
Apertura di un conto nuovo)

all'apertura di un conto nuovo verra automaticamente
addebitato I'articolo speciale tipo coperto, moltiplicato
per il numero di persone (se “Obbligo di persone”
attivo; vedi anche il capitolo 1.3, punto 5).

permette di scegliere il listino primario usato dal punto
cassa.

impostare il valore della % di servizio in maniera
globale, applicabile su tutti tavoli ad eccezione di quelli
personalizzati nella Configurazione dei tavoli e delle sale
(vedi il capitolo 6.2)

se contrassegnato, permette di impostare il % di
servizio nel momento di chiusura del conto. In questo
caso sara stampato solo il valore addebitato per il
servizio ma non la percentuale rapresentata

sistema puo fare la correzione automatica del totale
arrotondando per difetto verso la soglia stabilita.
Scegliendo per esempio la soglia 0.20 tutti i prezzi
finiscono con il valore .00, .20, .40, .60, .80 nella parte
dei centesimi.

il conto viene automaticamente chiuso e il tavolo
diventa libero =verde, altrimenti il conto in questione
cambia colore e diventa rosso in attesa di essere
incassato

dopo I'emissione del preconto o del documento fiscale -



Capitolo 5.8

St.Conto,Fatt, ECR

¢ [ ] Pagamento obbligatorio

*

*

[ 1 Ragruppare vendite ripetitive

Numero progressivo - Fattura

Configurazione del conto

esci dal conto e torna nella Situazione Tavoli. Si
consiglia di utilizzarla soprattuto nel caso in cui
I'opzione [ ] Chiudi conto dopo Fatt./Ric. - non & stata
attivata

non permette di chiudere il conto senza prima
specificare il tipo di pagamento (contanti, ticket,
assegni etc.)

se attivo premendo pil volte il bottone corispondente
allo stesso articolo ( oppure leggendo piu volte lo stesso
codece a barra nel caso della vendita tramite lo
scanner ) non viene inserita una nuova riga di ordine
ma aumentata la quantita nella riga attuale

questo numero verra stampato sulla prossima fattura

& Se impostate 0 (zero) il numero progressivo non verra stampato

*

Numero progressivo - Ricevuta

questo numero verra stampato sulla prossima ricevuta

& Se impostate 0 (zero) il numero progressivo non verra stampato

Il quadro relativo alle richieste di conferma raggruppa le seguenti opzioni:

*

L 4

*

*

[ ] Conto su ECR
[ ] Fattura
[ T Ricevuta

[ ] Storno dell'articolo

[ ] Vendita a prezzo libero

Richiesta di conferma per singola vendita
superiore a [ ]

Richiesta di conferma per singola vendita
inferiore a [ ]

scontrino fiscale

emissione della fattura

emissione della ricevuta fiscale

nel magazzino (articolo, categoria, ingrediente)

vendita a prezzo diverso da quello preimpostato nel
magazzino se abilitata, viene chiesta ulteriore conferma
prima di eseguire I'operazione richiesta

permette impostare (in unita di euro.centesimi) il
prezzo massimo a cui puo essere venduto un articolo.
Altrimenti I'operatore viene avvertito

permette impostare (in unita di euro.centesimi) il
prezzo minimo a cui puo essere venduto un articolo.
Altrimenti I'operatore viene avvertito
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Capitolo 5.9 Configurazione del sistema

5.9 Configurazione del Sistema

Sotto la configurazione del sistema vengono raggruppate alcune delle impostazioni considerate tra le piu
tecniche.
Si consiglia questa parte solo agli utenti pit esperti.

5.9.1 Sistema

Sistema I RetefDatabase | Impostazioni | Sale/Tavoli | Processi | Telecamere
ﬂ — LHilita esteme
Datae Ora [ Attivare monitoraggio
Configurazione dei tavoli e delle sale — Monitoraggio specifico
@ Installazione Aggiomamenti

Stampanti Import PLU dal Euro 2000
Calibrazione del Touch3Screen
Protel Configuration

Ricerca conti chiusi
Preparazione del PDA Axim per Euro3G (5 Riceviton
Import PLU dal CSV (spreadsheet)
Gestione Stampanti d’ufficio
Configurazione Stampanti d’ufficio

[0 Database

O] Stampantiremote

[] Hascondi cursore del mouse

[ Explorid TouchScreen Beep

Disco principale
{Spaﬂu libero [MB]: 301.17 NNNRNNRNRNNNNRNNRNNNNRNNNNNNR  93%

A

&
Fig. 5.9.1.1 Sistema

Da questa videata € possibile impostare due Preparazione del PDA Axim per Euro3G
funzioni relative al funzionamento del monitor Import PLU dal CSV (spreadsheet)
touch screen: Gestione Stampanti d’ufficio

Configurazione Stampanti d’ufficio
[ 1 Nascondi cursore del mouse qualora si OpenOffice - Editor
desidera nascondere il simbolo generato dal OpenOffice - Foglio di Calcolo ——
dispositivo di puntamento Guida per installazionefconfigurazione
[ ] Touch saeen Beep se abilitato, allora il Gestiohe Prenotazioni —
computer emettera un suono quando viene Gestione Codici d’accesso —
toccato il monitor touch screen Cambio automatico Listini
In alto a destra si trova la sezione relativa al [ Attvare monitoraggio
monitoraggio del sistema. Questa funzione Fig. 5.9.1.2 Sistema - Utilira este; | —Monitoraggio specifico
dovrebbe essere selezionata solo se richiesta
dal servizio di assistenza tecnica. [ Database

ij Se selezionata, verra generata una grande quantita di dati che occupera lo [ Stampanti remote

spazio sul Vs. Hard-disk ed inoltre rallentera la Vostra macchina.
La parte relativa al “"Disco principale” indica in termine assoluto e 4 Ricevitori
relativo lo spazio occupato sul Vostro hard-disk.

La finestra denominata “Utilita esterne” permette I'accesso alle
numerose funzioni speciali:

¢ Configurazione dei tavoli e delle sale ¢ Calibrazione Ttgig 5.9.1.3 Sistema - Monitoraggio
¢ Installazione aggiornamenti ¢ Import PLU dal CSV (import articoli dal foglio
elettronico)
Queste funzioni vengono spiegate separatamente nei propri capitoli.
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5.9.2 Impostazioni del Sistema

Nota: questa cartella si trova in alcune installazioni del programma sotto la Cfg. Sistema

Sistema | RetefDatabase | Impostazioni ISale!Tavuli | Processi |Telecamere

[]: Stampa Conto blocca HHTERM: — Richiesta di conferma

N Apri nuovo conto dal HHTERM
per tavoli chiusi f bloccati

4 Eliminare Art/Cat dal magazzino

[] Stampa Conto blocca modifiche [] Chiusura del Tumo
[] Usa gruppi di reparto per HHTERM [ Azzeramento dati Statistici
[] Applica prezzo per categorie sottratte Punti decimali
[ Max. 9 posizioni % tavoli "his" |2_ Quantita |2_ Prezzo
[] Pl posizioni sui tavoli d°asporto
[] Pil posizioni sui tavoli di Self Service
. — Impostazioni del produttore
Cfy.Sistema . . o . .
g N [] Pl posizioni sui tavoli di Conti Veloci
[] Visualizza orario di apertura conto Reimpostare il % servizio per tutti i tavoli nonmali
Cfyg.Conto .
. [] Uso dei DiscoPub Card Reimpostare il listino di prezzo per tutti i tavoli nomali
Cfy.Stampa GUI Style Eura3G v Heimpostare la configurazione per tutti i tavoli nommali
’ Tastiera Predefinito -

Carte i L L T T n L L T T L L L T T
Fig. 5.9.2 Cfg. Sistema - Impostazioni

¢ [ ] Stampa conto blocca HHTERM

significa, che dopo la stampa conto non vengono piu inseriti gli ordini inviati dai taccuini elettronici

(terminali portatili o palmari)
¢ [ ] Stampa conto blocca modifiche

significa che dopo la stampa del conto non € piu possibile modificare lo conto.
¢ [ ] Usa gruppi di reparto per HHTERM

alcuni taccuini elettronici (HHTERM) sono limitati all'utilizzo al massimo di 16 reparti, quando il numero

di reparti presenti nel sistema & superiore, si puo ricorrere a questa opzione
o [ ] Applica prezzo per le categorie sottratte

se attivata, causa la diminuzione del Totale del conto, quando viene inserita una categoria prezzata

tramite [Cat-] (categoria con prezzo diverso da 0;normalmente si usa solo per aumentare il totale
Nota: vedi sempre anche il capitolo 4.7.2
¢ [ ] Max 9 posizioni per tavoli “bis”

).

€ possibile aprire piu conti sullo stesso tavolo, questa opzione pud impostare il limite massimo di conti

BIS a 9, altrimenti il limite massimo & di 127 (vedi anche capitolo 1.5 Conti BIS ...)
¢ [ ] Uso dei DiscoPub Card

opzione riservata ( non attivabile )
¢ GUI Style

permette di scegliere uno dei "stili" - un insieme di impostazioni grafiche che caratterizzano aspetto

estetico applicato alla grafica di interfaccia utente ( forma dei elementi, dimensione, colore etc ...)

¢ Tastiera

permette di scegliere il modello di tastiera collegato ( la disposizione dei tasti ) tra Explor@ GOLD,

Italiana e Inglese.
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Capitolo 5.9 Configurazione del sistema

Le seguenti opzioni “Piu posizioni su ...” sono applicabili solo con I'uso della tastiera esterna.
¢ [ ] Pil posizioni sui tavoli d'asporto
¢ [ ] Piu posizioni sui tavoli Self-service
+ [ ] Piu posizioni su Conti Veloci

Il meccanismo di funzionamento e uguale per tutte e tre. Useremo I'esempio dell'Asporto.

Descrizione del funzionamento - tipologia della configurazione - |'unico tavolo Asporto:

1) esiste I'unico tavolo del tipo “Asporto”

2) l'apertura del tavolo asporto & stata impostata su un tasto della tastiera esterna

3) il tavolo Asporto viene aperto e viene inserito un ordine, il tavolo non viene chiuso, si torna nella
situazione tavoli

4) nella situazione tavoli il tavolo Asporto risulta aperto e il suo colore & blu

5) viene premuto il tasto “Apri Asporto” sulla tastiera esterna

6) il tavolo asporto viene aperto in modalita “BIS”, viene proposta la prima posizione libera, quindi per
aprirlo basta confermare con il tasto ENTER

Descrizione del funzionamento - tipologia della configurazione - piu tavoli Asporto:
1) esistono diversi tavoli del tipo “Asporto” (esempio 990, 991, 992, ... 999)
2) l'apertura del tavolo asporto € stata impostata su un tasto della tastiera esterna
3) un tavolo Asporto viene aperto e viene inserito un ordine, il tavolo non viene chiuso, si torna nella
situazione tavoli
4) nella situazione tavoli il tavolo Asporto risulta aperto e il suo colore & blu
5) viene premuto il tasto “Apri Asporto” sulla tastiera esterna
6) si apre automaticamente il tavolo asporto successivo

Il quadro relativo alle richieste di conferma raggruppa le seguenti opzioni:
[ ] Eliminare Art/Cat dal magazzino
[ T Chiusura del turno
[ ] Azzeramento dati statistici
se abilitate, viene chiesta ulteriore conferma prima di eseguire I'operazione richiesta
¢ [ ] Punti decimali nelle quantita
e possibile impostare il numero di digit che devono essere stampati dopo il punto decimale
[ 1 Punti decimali nel prezzo
e possibile impostare il numero di digit che devono essere stampati dopo il punto decimale

* o0

*

I tre bottoni di colore rosso, in basso a destra servono per il ripristino delle impostazioni globali per tutti i
tavoli sui quali sono state fatte le personalizzazioni la Configurazione dei tavoli e delle sale.

¢ Reimpostare % servizio per tutti i tavoli normali

¢ Reimpostare il listino di prezzo per tutti i tavoli normali

¢ Reimpostare la configurazione per tutti i tavoli normali

Prima di procedere con le re-impostazioni, leggete attentamente il messaggio che appare nella finestra di
avvertimento. Potrebbero andate perse alcune impostazioni importanti.
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5.9.3 Rete/Database

Sistema | RetefDatabase Ilmpustazinni SalefTavoli | Processi | Telecamere

— Inditizzo TCPfIP —Verifica collegamenti in rete
IE IE IE IT Impostazioni iniziali
— Datahase
Driver del Database ||QMVSQL3 ¥
Home del Datahase Ieurutmp
Home del Utente: Ieum3g

HHHEHE

Parola di Accesso:

Home del Host: Ilncalhust

Indirnizzo
TCPAP

Risultati del test di
collegamento

Avvio del test di
collegamento

Fig. 5.9.3 Rete/Database

Se si usano pil macchine collegate in rete bisogna impostare I'indirizzo IP diverso per ogni macchina. Tutte

le macchine devono pero avere i primi 3 numeri del indirizzo uguali. Se non € strettamente necessario, non

cambiare i primi 3 numeri, lasciateli sempre 192.168.160.xxx

Suggeriamo di impostare la macchina principale (master) sull'indirizzo 192.168.160.128 e le macchine slave
sugli indirizzi 192.168.160.129, 130, 131 ecc. Ogni uno dei 4 numeri dell'indirizzo deve essere compreso tra
0 e 255. (nota: inumeri 0 e 255 possono avere caratteristiche speciali)

Nel campo di Database viene specificata I'ubicazione della database usata dal programma. Occorre
specificare l'indirizzo IP della macchina dove risiede la database (per esempio 192.168.160.128) oppure
I'indirizzo speciale 127.0.0.1 se la database si trova sulla macchina stessa. Altre impostazioni vanno
cambiate esclusivamente nel caso in cui la database viene gestita da un server esterno.

Esempio: Macchi I'indiri. IpP H

Abbiamo 3 macchine (A, Be C)inrete. Ae acchina indirizzo ost database
B hanno il magazzino e i conti in comune, la |A - master 192.168.160.128 |127.0.0.1

C ¢ indipendente. La C puo stampare sulle g _ gj5ye 192.168.160.129 | 192.168.160.128
stampanti delle A e B ma il magazzino e i

conti sono indipendenti. C - indipendente 192.168.160.130 |127.0.0.1

Dopo aver cambiato le impostazioni su
guesta videata, bisogna far riavviare il
computer.

Nota: Gli indirizzi 192.168.xxx.xxx € 10.XXX.XXX.XXX SONo riservati per le configurazioni locali. Non usare
indirizzi diversi senza avere la licenza dalle autorita competenti.

E possibile avviare il test di collegamento di rete specificando I'indirizzo IP da verificare nell'apposita casella

e puntando il bottone [Ping]. Nella finestra posta sopra il bottone vengono visualizzati i messagi diagnostici
e alla fine I'esito del test di collegamento.
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5.9.4 Sale/Tavoli

ﬂ Sistema | Rete/Database | Impostazioni | SalefTavoli I Processi | Telecamere |
Data e Ora | Sala Nr. | Da Tavolo | A Tavolo | Mome del tavulll Stampa Numer1|
@ 1 1 50 Tavolo 1
i 2 | 555 555 BANCO 0
Stampanti
3 |2 al 100 Tavolo 1
4 |3 101 150 Tavolo 1
3 |4 151 200 Tavolo 1
Cfig. Sistema
Cfyg.Conto
a5
Cfg. Stampa | Stampa Elenco

Fig. 5.9.‘4wSale/Tavoli

Il nome del tavolo che viene stampato sulle ordinazioni e sul conto del cliente viene composto da nome della
sala e il numero di tavolo. I conti del self-service, asporto e domicilio vengono denominati self-service,
asporto oppure domicilio con il numero progressivo.

Nel caso in cui vogliamo avere i nomi diversi da quelli assegnati automaticamente, dobbiamo definirli
usando questa tabella.

Per inserire una definizione nuova é sufficiente puntare la tabella (oppure lo spazio vuoto) e quindi puntare
il tasto INS. Si apre una riga nuova. Dobbiamo definire il numero della sala e il campo dei tavoli ai quali
vogliamo cambiare il nome. Ultimo campo, se impostato a 0, non fa stampare il numero di tavolo.; se
impostato a 1, il numero di tavolo viene stampato.

Esempio: sala 1, tavoli da 999 a 999, nome BANCO, stampa numero 0.
Sul conto verra scritto solo BANCO.

130



Capitolo 5.9 Configurazione del sistema

5.9.5 Processi

% Sistema | RetefDatabase | Impostazioni | SalefTavaoli | PrDCBSSI I Telecamera |
Data e Ora — Processi
@ Server di stampa FERMO - Premere per Avviare [ Abilitare
Stampanti
é Stampanti Remote FERMO - Premere per Avviare 4 Abilitare
Tastiera Ricevitor sulla seriale FERMO - Premere per fivviare 4 Anilitare =
E ! Ricevitor sul USB FERMO - Premere per Avviare A Abilitare
Camerier
ﬁa Wikl PDA FERMO - Premere per Avviare 4 Abilitare
Cfy.Sistema -
Y chip FERMD - ninin £ Ahilitare
E -
. Mtnleasn el OEFA Ahilitare
Cfyg.Conto
) s | o
- rF:iavviu veloce del Eurn3G Afggioma A R'a‘ﬂfm,de' Euru3l.’_?‘ "
Cfg.Stampa I modalita’ Manutenzione

Aggiorna lo
stato attuale
dei processi

Attivazione
generale del
processo

Descrizione del
processo

Riavvio
veloce

Attivazione / Sospensione
istantanea del processo
sfondo rosso - processo fermo
sfondo verde - processo avviato

Passaggio in modalita di
manutenzione
( Riservato ai tecnici )

Fig. 5.9.5 Processi

Da questa videata & possibile verificare lo stato di vari sottosistemi (processi).

Se I'opzione "[] Abilitare" & attiva, il processo viene attivato automaticamente all'avvio della macchina.

Alcuni processi potrebbero essere nello stato FERMOanche con I'opzione "[] Abilitare" attiva: per esempio
o il processo "Carte chip" se non e' configurata corettamente la periferca del lettore di carte chip

+ il processo "WiFi PDA" se la licenza d'uso non comprende il modulo ACP

E possibile fermare un processo puntando sul bottone corrispondente a questo processo, che deve essere
verde [AVVIATO - premere per fermare].

E possibile avviare un processo puntando sul bottone corrispondente a questo processo, che deve essere
rosso [FERMO - premere per avviare].

Se viene attivato / Disattivato il processo "Ricevitori sulla seriale" & necessario spegnere e riacendere la
macchina per rendere questo cambio effettivo.

Se il processo "Ricevitori sulla seriale" € attivo usa la porta COM2 per il collegamento con ricevitori e non puo
essere utilizzata per altre periferiche ( stampanti, scanner, lettore chipcard etc.)

Da questa videata € anche possibile effettuare un riavvio veloce del programma EURO2000-3G con riavvio
dell' X-Windows. Tutti i processi con la opzione "[] Abilitare" attiva / disattiva vengono avviati / fermati.

E anche possibile passare in modalita di manutenzione. Richede la tastiera del PC collegata ed & riservata
solo ai tecnici specializzati.
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5.9.6 Telecamere

Sistema |HetefDatabase Impostazioni | SalefTavoli | Processi

E’ possibile configurare fino a 4 INTELLINET Hetwork IP Camera.

Per corretto rlevamento le telecamere devono essere accese,
collegate in rete ethemet insieme al Euro2000-3G e configurate
con indirizzo IP assegnato tra 192.166.160.201 - 192.168.160.205

—Camera 1

TCPAIP @ Intestaziunel

—Camera

wrnp [ o] estaions |
Cfy.Sistema
—Camera 3
wene [ s westasions |
Cfig.Conto

!

— Telecamere rilevate

— Camera 4
Cfy.Stampa Aggioma Elenco TCPfIP Nj Intestazione I

W
Fig. 5.9.6 Telecamere

Da questa videata € possibile configurare le impostazioni delle telecamere collegate e giestite dal sistema
Euro2000-3G. Attualmente I'unico modello certificato per questa applicazione € Network IP Camera della
INTELLINET.

Le telecamere devono essere precedentemente configurate con indirizzi IP assegnati compresi tra
192.168.160.201 e 192.168.160.205. Per impostare questi parametri consultate il manuale della telecamera
o rivolgetevi al servizio di assistenza tecnica.

Se le telecamere sono accese e configurate corettamente, € possibile rilevare la loro presenza puntando il
bottone [Aggiorna Elenco]. Una volta rilevate si puo abbinare ad ogni telecamera gestita indirizzo IP e testo
della intestazione che viene visualizzato come titolo della finestra con l'immagini provenienti dalla
telecamera.
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5.10 Collegamenti

: i i i [ Salvataggio del DB

Configurazioni Identificativo del sistema III_Leune 4 Log files del Euro3G
Conettere o

% Humero Telefonico |u11934a&51 [ Log files di sistema

Statistiche Modem: Porta |/evimodem  ¢| TCPaP | e I

&

Salvataggio

— Parametn del collegamento — Configurazione Rapporto ———

— Monitor del collegamento [ Inviare Rapporto ]

— Messaggio dal utente

Magazzino

=

Reparti

&

Clienti

bedlh

. Tarruini p = L T T L L L T L | L L T T n L | 1
Fig. 5.10 Collegamenti

Da questa videata ¢ possibile collegarsi con il centro di assistenza tecnica del produttore del programma. E
necessario configurare il numero telefonico del centro di assistenza e compilare il nome della macchina. E
consigliabile mettere il nome del ristorante, trattino in basso (underscore) e il nome della citta. Nel nome
possono essere compresi solo caratteri alfanumerici e il carattere underscore.

Nei casi specifici pud essere necessario impostare la porta del modem, comunque nella maggior parte dei
casi dovrebbe funzionare la porta pre-configurata (/dev/modem).

Nel caso in cui ci sono piu macchine collegate in rete, il modem collegato su una macchina puo essere
raggiunto da qualsiasi macchina tramite la rete. Sulle macchine senza modem bisogna solo compilare
I'indirizzo TCP/IP della macchina con modem.

Per collegarsi & sufficiente collegare la linea telefonica al modem e premere il tasto 'Connettere'. Nella
finestra di monitor del collegamento si pud vedere il progresso. Nel momento del collegamento avvenuto il
tasto 'Connettere' cambia il significato a 'Disconnettere'. Per interrompere il collegamento & sufficiente
premerlo.

Per mandare il salvataggio della database o dei dati di monitoragio & necessario selezionare quali rapporti si
vogliono spedire e quindi premere il tasto 'Inviare rapporto'. Se il sistema & gia collegato, si manda il
rapporto e si rimane collegato. Nel caso contrario si stabilisce il collegamento, si spedisce il rapporto e si
disconnette.
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5.11 WiFi

- PDA

5.11.1 Verifica di collegamenti LAN / WiFi

Palmari WiFi (PDA)

% WiFi PDA | IRCOM / RFCOM |
Configurazioni —Collegamento con Access Point AP trovati
% E’ possibile verificare il collegamento verse | |Nessuno
gli Access Point accesi e correttamente
Statistiche l configurati con indirizzo IP assegnato tra
% %/ 192.168.160.110 - 192.168.160.120
Salvataggio [ Verifica collegamento ]
: i —Collegamenti WiFi f PDA :
Collegamenti g —PDA trovati
; (e E” possibile verificare il collegamento WiFi | [Nessuno
s con PD'A se sono accesi e correttamente
Magazzino t i - configurati con indirizzo IP assegnato tra
% ‘~‘ 192.168.160.61 — 192.168.160.76
Reparti bestEhond [ Verifica collegamento I
Clienti ~ -
Processo WiFi PDA FERMO - Premere per Avviare 4 Abilitare
q va
(9 I
H ETTTONGE i ] (] ] ] (] ] (] ] ] (] ] (] ] ]

Tasto per avvio / arresto w
del sottosistema WiFi

[

Fig. 5.11.1 Verifica dei collegamenti WiFi

Da questa videata € possibile verificare la conettivita LAN verso i punti d'accesso ( Access Point - AP ) e
altrettanto la conettivita WiFi verso gli PDA. Per effetuare | a verifica procedete in questo modo:

1. Controllate se il Access Point € alimentato ed & collegato alla scheda LAN cel punto cassa. Usate
cavo incrociato per il collegamento diretto tra AP e punto cassa o i cavi dritti se colleagmento &
realizzato tramite HUB.

2. Puntate il bottone [Verifica collegamento] nella sezione "Collegamento con Access Point" - Elenco
dei indirizzi IP di Access Point diventa griggio per un paio di secondi dopodiché viene aggiornato.
Assicuratevi di vedere indirizzo del vostro Access Point nella lista. Nel caso contrario verificate
collegamenti e alimentazione come richesto al punto 1)

3. Verificate che il vostro PDA & acceso e che la interfaccia di rete senza fili & attiva e configurata con

I'indirizzo IP specifico ( vedi capitolo 5.11.2 Configurazione della conettivita WiFi del PDA ). Non

confondete collegamenti WiFi con collegamenti Bluetooth.

Puntate il bottone [Verifica collegamento] nella sezione "Collegamenti WiFi / PDA" - Elenco dei

indirizzi IP di PDA accessibili diventa griggio per un paio di secondi dopodiche viene aggiornato.

Assicuratevi di vedere indirizzo del vostro PDA nella lista. Nel caso contrario consultate il manuale

del PDA per verificarne l'impostazioni punto 1)
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Una volta acertata la conettivita potete passare alla verifica al livello applicativo. Controllate, se l'opzione

"[] Abilitare" in basso a destra € contrasegnata. Se il bottone di avvio / arresto & di colore rosso, puntatelo
per avviare il progesso di gestione dei WiFi PDA. Se dopo un paio di secondi il bottone diventa di nuovo
rosso, verificate se la vostra licenza d'uso del programma Euro2000-3G prevede utilizzo dei PDA ( modulo
ACP ). In caso contrario contatare rivenditore del programma per aquistare la estensione della licenza d'uso.

5.11.2 Configurazione della conettivita WiFi del PDA

Per poter utilizzare un PDA come un terminale nel sistema Euro3G & necessario impostare seguenti
parametri riguardanti la connettivita WiFi:
¢ indirizzo IP impostato dal utente (delle volte viene indicato nel setup come "Usa indirizzo IP specifico")
indirizzo IP deve essere compreso tra 192.168.160.60 e 192.168.160.76 ( nel caso che si usano piu
PDA insieme l'indirizzo di ciascun PDA deve essere univoco )
¢ subnet mask = 255.255.255.0
¢ ESSID ("Nome della rete") = SPINTEC
¢ Tipologia della rete = Rete con il punto d'accesso - Access point

Dopo la modifica dei parametri e tipicamente necessario spegnere e riacendere interfaccia WiFi ( o intero
PDA se Wifi non si pud spegnere separatamente ). Verificate, se 'access point & acceso e collegato ad
Euro3G ( se ci sono le spie luminose deve essere attivo Power, LAN e WLAN ). Se il PDA ha la possibilita di
effetuare 'Ping' su indirizzo IP specifico ( tipicamente si trova nelle utilita per la gestione della scheda WiFi )
provare a fare ping su indirizzo IP 192.168.160.128. Se d ottiene la risposta positiva il PDA & configurato al
livello TCP/IP e si pud passare alla installazione e test del applicativo Term3G.

Il Attenzione !!! - se il PDA e' equipaggiato con piu' interfaccie Wireless le altre interfacce (per es.
Bluetooth) devono essere disattivate.

5.11.3 Installazione dell'applicativo Term3G sul PDA

Per poter installare I'applicativo Term3G sui palmari con il processore Arm/XScale dotati di sistema
operativo PocketPC 2003 Semnda Edizione € necessaria la scheda SD (Seaire Digital).
& Scaricate I'achivio autoinstallante del Term3G e copiatelo sulla scheda SD (Secue Digital). Inserite la
scheda nel PDA.
¢ Usando filemanager (Start->Programmi->Esplora File) vi spostate sulla scheda SD
(Dispositivo->scheda SD) e cliccate sul Term3G.Arm
¢ Una volta installato richiamate applicativo (Start->Programmi->Term3G) Cliccare su Menu (in alto a
destra) Test (in basso a sinistra)
+ Verificare che nella casella a fianco al bottone Test Wifi nella sezione Wireless Link € impostato
I'indirizzo 192.168.160.128
¢ Cliccare su Test Wifi - Il PDA dovrebbe rispondere con un messaggio "Connect O.K.". Chiudere la
finestra con il messaggio - il PDA emettera 10 'beep' e visualizza il messaggio "Received XX/10" dove
XX & numero di risposte senza errori. Non dovrebbe essere piu basso di 3.

A questo punto abbiamo verificato il collegamento al livello applicativo e possiamo caricare le informazioni
necessarie per l'uso del Term3G.

5.11.4 Caricamento dei dati (magazzino, camerieri, reparti)
nel PDA con Term3G

¢ Dalla videata principale del Term3G cliccare sul Menu (in alto a destra) e cliccare sul Reparti (nella
sezione Caricamento) ed attendere fine del caricamento indicato dalla barra d avvanzamento.

¢ Cliccare sul Camerieri (nella sezione Caricamento) ed attendere fine del caricamento indicato dalla
barra di avvanzamento.

o Cliccare sul Articoli (nella sezione Caricamento) ed attendere fine del caricamento indicato dalla barra
di avvanzamento.

Al termine del caricamento scegliere Cameriere nella apposita casella e tornare nella videata principale
cliccando su Esci (in basso a destra).
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Capitolo 6

UTILITA ESTERNE
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Capitolo 6.1

6.1 Accesso alle Utilita esterne

L'accesso alle utilita esterne & possibile dalla finestra denominata “Utilita esterne”.
Questa si trova nel Setup, Configurazioni, Cfg. Sistema.

Accesso alle utilita esterne

Sistema

— LHilita esteme

Configurazione dei tavoli e delle sale
Installazione Aggiomamenti

Import PLU dal Euro 2000
Calibrazione del Touch3Screen

Protel Configuration

Ricerca conti chiusi

Import PLU dal CSV (spreadsheet)
Gestione Stampanti d’ufficio
Configurazione Stampanti d’ufficio

Preparazione del PDA Axim per Euro3G

[] Hascondi cursore del mouse

[ Explori@ TouchScreen Beep

Rete/Database | Impostazioni | SalefTavoli | Processi |Telecamere

[] Attivare monitoraggio
= MOmoraggio Specifico
[0 Database
(B Stampantiremote

[0 Ricewitor

Fig. 6.1 Utilita esterne

Tra le principali utilita ricordiamo:

» Configurazione dei tavoli e delle sale
» Installazione aggiornamenti

» Calibrazione Touch Screen

« Import PLU dal CSV (import articoli dal foglio elettronico)

Cfg.Conto
ﬁ' Disco principale
Cfgpa {Spaziu libero [MB]: 301.17 ARRNNNNRRRNNENNNNRNNNNNNDDEDE  93%
Carte .
1213456 |7[8]|9]|0|-]=]<=|Ese
Tab [ (wWle|[r|t]y ifo|lp|[|]1]|Y]|ms
cti|lat| al s | d | f g h ] k1| : > |ENTER| Del
Indietro | 9 lgaps|shit| z [ x| c | v | b m|, | .|/ |srace [l
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6.2 Configurazione dei tavoli e delle sale

Questa funzione permette di cambiare |'aspetto visivo del quadro della situazione dei tavoli e permette
anche di personalizzare il comportamento di ciascun tavolo o conto.

La disposizione dei tavoli serve per personalizzare il quadro “Situazione tavoli” al fine di renderlo simile alla
reale disposizione dei tavoli nel locale del cliente.

Se ci sono pochi tavoli, si consiglia di configurare la disposizione in modo tale da poter vederli tutti su
un'unica videata.

Salvare la nuova Seleziona Imposta numero (iniziale) per Cancella
posizione dei tavoli e la sala la numerazione dei tavoli tutta la sala

delle delimitazioni

JJSaIva H Impostazioni |i] Eifelinea Colare “ Sala |i]“n E Cancella Esci|
Delimitazioni

’_4 Tavaoli
EEE \ Impostazioni

Esci dalla
configurazione

Scegli la modalita operativaj

Sposta tavalo
Configura sala
Copia impostazioni

L

i
L

4]
=]

Fig. 6.2.1 Configurazione dei tavoli nella sala

I tavoli sono predisposti dal sistema nella griglia, dove possono essere visualizzate
¢ 10 righe x 7 colonne per un totale di 70 tavoli utilizzando le icone standard
¢ 14 righe x 20 oolonne per un totale di 280 tavoli uttilizzando le icone piccoli

138



Capitolo 6.2

Configurazione dei tavoli e delle sale

Scegliete la sala con quale volete lavorare tramite un combo-box posto in alto in centro.
Scegliete una delle seguenti modalita operative tramite un combo-box in alto a sinistra.

¢ Delimitazioni

¢ Tavoli

Permette di disegnare i poligoni, che rapresentano la separazione tra le zone a

video. E possibile scegliere il colore del delimitatore.
Nota: Ricordatevi di salvare le delimitazioni disegnate (bottone [Salva] in alto a sinistra).

Permette di assegnare o togliere i tavoli nelle posiszini sulla griglia. Se le
posizione & grigia, si pud piazzare un tavolo toccandola. Se invece la posizione

€ gia occupata da un tavolo, toccandola il tavolo viene eliminato.
Nota: Ricordatevi di salvare la disposizione dei tavoli (bottone [Salva] in alto a sinistra).

Prima di poter assegnare un tavolo sulla posizione € neccessario impostare il numero di tavolo nell'apposito

A campo. Questo numero viene automaticamente incrementato nel momento, quando viene assegnato il tavolo,
quindi & possibile di inserire una serie consecutiva di tavoli impostando solo il valore iniziale. I tavoli inseriti
senza numero non vengono savati.

¢ Impostazioni

¢ Sposta tavolo

¢ Configura sala

¢ Copia Impostazioni

In questa modalita toccando il tavolo esistente e precedentemete salvato &
possibile personalizzare la configurazione del tavolo sia per quanto riguarda
I'aspetto estetico (icona),che funzionale.

In questa modalita & possibile spostare il tavolo esistente e precedentemete
salvato dalla posizione attuale alla posizione libera (grigia). Per fare cio basta
prima toccare il tavolo da spostare e poi toccare la posizione (libera), dove si
vuole spostare.

Nota: Ricordatevi di salvare la disposizione dei tavoli (bottone [Salva] in alto a sinistra).

In questa modalita € possibile configurare le carratteristiche principali della sala
come il colore o immagine dello sfondo, la icona predefinita o il nome.

Permette di copiare tutte le impostazioni da un tavolo esistente al altro. Per
fare cid basta prima toccare il tavolo da dove si vuole copiare le impostazioni e
poi toccare il tavolo su quale si vuoli copiarle.
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6.3 Personalizzazione dei tavoli e delle sale

6.3.1 Impostazioni del tavolo

I tavoli si possono personalizzare, tramite l'impostazione locale dei alcuni parametri solo per i tavoli
selezionati.Questi parametri sono impostabili globalmente per tutto il sistema. Vedi capitoli 5.4.4, 5.8 e
5.9.2 per le spiegazioni dettagliate.

Nota: Alcune impostazioni hanno possibilita di impostare 3 valori:

[ -1 segue la impostazione globale
[ I opzione disabilitata per questo tavolo anche se globalmente abilitata
[ V] opzione abilitata per questo tavolo anche se globalmente disabilitata

JJSaIva[ Impostazioni elFine liffea Eolare I Salal = I 1] E Cancella Esci|

.‘

)
)
o
ot
)
)
o
o

K
F;

Fig. 6.3.1 e Fig 6.3.2
rapresentano la confgurazione
tipica del cosidetto 'Conto
veloce' per la vendita al banco.

o
e
A
i
S

e

Inpostazioni Principali IInpostazioni Rggiuntive | Icone |

Funzioni Speciali

in questo tavolo abbiamo: Listino prezzi L ibero : [] Rsporto gﬁ &
+ escluso uso dei coperti sl &l Tello 0 [ Donicilio
[ 1 Usa PLU Coperto [ % Servizio |_ O Self Service = o
+ escluso obbligo di £ Sconto b [ Ordini smarriti ﬁﬁ N
identificare cameriere [ Conta veloce . .
[ ] Obb“gO camerieri [J usa PLU [.:npertn O ﬂhhlfgn persnrlle . ;;ﬁ & S,
. . [=] Scelta Hista [[] obbligo camerieri
¢ escluso obbligo di
specificare numero di I/ LD sminesiem e i

persone

PLD} autonatico % : =
[ ] Obbllgo persone | o {M}INDH impostato [H 6t = Hr. pensone - .
+ spedificato la funzione %\ ﬁ ‘i‘f‘%
Specale 'Conto veloce' I Salva Configurazione ] Il Esci senza salvare 1
[ ] Conto veloce F?Esﬁa_:g'iz o g
# escluso la riapertura [ saiva [ [Impostaziont
automatica del tavolo
dopo la chiusura del

conto
( in questo esempio si

Sala1 - Tavolo 11

Inpostazioni Principali | Inpostazioni Aggiuntive IIcuna |

i ;
i s
i i
e e
0
e

presume, che il punto
cassa serve - [5] chiudi condo dopo Fatt,/Ric./ECR ;’E_Eiga =
prevaentemente il [=] Esci dal conto dopo Fatt./Ric./ECR ﬁ% -
riStorante e SOIO [] Riapri tavolo dopo la chiusura del conto . .
occasionalmente vende B S
qualche prodotto al ﬁﬁ
ba nco ) _ e
[ ] Riapri tavolo dopo la % =
chiusura del conto N
| Apri una nuova posizione per ogni ordine dal HHTERH ’E'E_i;h [ 7_;3*;5
Proponi una posizione BIS per tavolo aperto dal operatore ﬁi =
[=] Stampa sulle stampanti remote solo ordini dal HHTERH .
s o

Esci senza salvare

e
e

S i
el il
B, s
"
st
i
gor

Fig. 6.3.2 Personalizzazione tavoli — parte 2
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Per ogni tavolo & pOSSibiIe ”Salval Impostazioni :IFine linga Eolire { Sala 1 él”D_E Cancella Esci|
scegliere una icona spedcifica . . . )_,

diversa da quella ; - -
preimpostatata per la sala.
Per farlo bisogna nella
sezione "Icone" abilitare [ ]
"Icone 'personalizzate™ e
poi scegliere dal elenco una
delle icone preconfigurate.

Icone

Prima versione e
Versione Standard £ e

In modo analogo & possibile foporto
. R Ordini Swarriti
Scegllere una icona Self Service Libero  Occupato 5t.Conto  Pagato

predefinita della sala, che
sara uttilizzata dovunque
non é specificato
diversamente dal utente. In
questo modo, se uno vuole ~
dedicare una sala per i ) gg 4§
esempio alle camere di :

albergo, non deve .

personalizzare la icona di
ogni singola camera, ma
puo impostarla come
predefinita per tutta la sala.

Conti veloci eiz ¢ "z

Fig. 6.3.3 Icone del tavolo / sala

”Salval Configura sala = | Finelinga Ealare [ Sala 1 ¢|”D E Cancella Esci|
S . ”

e " . o e

Per ogni sala si possono eggﬁ 4 fg,
personalizzare anche altri
parametri quali:
¢ Testo del bottone della
sala
¢ Colore del testo del
bottone della sala
¢ Colore dello sfondo del
bottone della sala
¢ Colore dello sfondo
della sala
(spazio tra i tavoli)
¢ Immagine dello sfondo

della sala

. Bottone della sala

oo =
e e
Colore Colore li e L==c
Testo Salal Offset X (16 [=
- S
Offset Y IIB
= .~ Sfondo della sala | e
i @ ﬁ ‘ﬁ
e e
=
Nessuna immagine
- e
Colore == o
=

I Esci senza salvare

“—Sfondo della sala

Fig. 6.3.4 Impostazioni della sala @ @

Colore
Sfondo

Fig. 6.3.5 Sfondo della sala
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6.4 Import articoli dal foglio elettronico formato CSV

E' possibile effettuare l'inserimento degli articoli di un intero menu nuovo, utilizzando un foglio elettronico,
ad esempio EXCEL, su un computer dell'ufficio.

I dati inseriti nel foglio elettronico vengono poi successivamente esportati sul pen-drive USB e importati nel
sistema Euro2000-3G.

6.4.1 Definizione del formato del file CSV

Nella prima riga della tabella deve essere in ogni caso presente l'intestazione delle singole colone:
DEP CAT PLU DESCR PRICE1 HHTKEY
+ DEP: spedifica il reparto di ogni articolo. E un valore numerico. Deve essere sempre presente.
¢ CAT: e un valore numerico (0 o 1) e specifica se la riga definisce un articolo normale o una categoria
¢ PLU: ¢ il codice numerico dell'articolo. Ogni articolo deve avere il codice diverso. Se € 0, significa che
la riga non descrive un articolo, ma definisce il nome del reparto (vedi I'esempio)
¢ DESCR: € il nome dell'articolo, della categoria o del reparto
& PRICEL: e il prezzo dell'articolo o della categoria. Non ha nessun effetto sul reparto. Il valore & sempre
specificato nei centesimi, quindi senza punto decimale. .
o HHTKEY: & la posizione del articolo sulla tastiera del HHTERM. E un campo testuale, spedfica le
coordinate del tasto nel formato A1, A2... Y5. Se non & compilato, I'articolo non viene assegnato su
nessun tasto.

Parametri opzionali:

¢ PRICE2, PRICE3 ... PRICES - specifica i prezzi per i listini aggiuntivi — vedi capitolo MAGAZZINO -
LISTINI

¢ VAR: se il valore =1, specifica articolo con prezzo variabile

DEP CAT | PLU | VAR DESCR PRICE1 | PRICE2 | HHTKEY | Nota:
1 0 0 0|PIZZE 0 0 reparto
1 0 101 O/NAPOLETANA 450 500/A1 articolo
1 1] 151 0lacciughe 50 50 categoria
2 0 0 0/ BEVANDE 0 0 reparto
2 0] 201 0/BIRRA MEDIA 400 450/B1 articolo
Esempio:

La tabella deve essere salvata nel formato CSV - 'Comma Separated Values' ovvero Valori separati da
virgole. I valor possono essere separati dal carattere virgola, punto-virgola oppure dal tabulatore. I campi
alfanumerici possono essere chiusi tra le virgolette.

Esempio del file CSV:
“DEP”,”CAT",”PLU”,"VAR",”"DESCR",”"PRICE1”,”PRICE2","HHTKEY"
1,0,0,0,”PIZZE" 0,0,

1,0,101,0,"NAPOLETANA",450500,"A1"

Il file da importare deve sempre avere il nome eurotest.csv.

Per salvare il file nel formato CSV seguire la documentazione del foglio elettronico utilizzato.
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Capitolo 6.4 Import dati dal foglio elettronico CSV

6.4.2 Import dati dal foglio elettronico Excel passo dopo
passo:

¢ Creare la tabella seguendo la procedura spiegata sulla pagina precedente.
¢ Salvarla.

¢ Andare nel menu File e selezionare la voce "Salva con nome' oppure 'Save as'

JE&_] File Modifica Wisualizza Inserisci Formato Strumenti Dati Finestr

|CDbove..  cRn (g By <t o - - @

= apti... CTRL+FIZ  EvANDE
Chiudi t 1 D
; [ salva  mawsc+F1z PLU
3 _Sdvaconnome. 0 AFER. E.FRUT
4 Imposta pagina... 0 AMARI LIGLIOE
5 —MM 0 WHISKY GRAF
B 1 wanoniol 0 CAFFE'THE

. Specificare il tipo di file 'CSV' e sbé(_:i_f'i?:é'ré il nome richiesto (eurotest.csv). Confermare con 'Salva'

0 COCKTAILS

AR S U A AR IT
RIFL5 alva con nome H B
aF Salva in: I[:l Yanoni j - |® X ﬁf ~ Skrurnenti -

g @vanoniﬂl

1]

0

0

Documenti

top

L+

Preferiti

ﬁ ome File: 5 0 j H salva I
- Tipo file: Y {delimitato dal separatore di elenco) j Annulla |

114 GATORALC 350 260 245
115 RED BULL 380 260 245
116 BACARDI 350 260 245
+ Il programma chiedera la conferma se siete sicuri di salvarlo nel formato CSV, quindi cliccare sul tasto
di conferma.
Microsoft Excel =]

wanonilz.csy contiene caratteristiche non compatibili con CSY {delimitato dal separatore di elenca) . Mantenere il
formato della cartella dilavoro?

@ + Per mantenere il formato, perdendo |e caratteristiche non compatibili, scegliere Si,
» Per conservare le caratteristiche, scegliere Mo, quindi salvare una copia della cartella di lavaro nel Formato di Excel
pits recente,
» Fare clic su 7 per visualizzare e caratteristiche che werrebbero eliminate,

wo ||

TOO TTIC T CC o o u) o

¢ Copiare il file sul penﬁﬂcﬂlrive'USB abpure sul dischetto con il nome eurotest.csv

Sulla macchina con il programma Euro2000-3G

¢ Andare nel SETUP - Configurazioni - Cfg.Sistema
Puntare 'Import PLU dal CSV (spreadsheet) e confermare con ENTER
Si apre una finestra con dicitura: Inserire il dispositivo di salvataggio con il file eurotest.csv
Inserire il pen drive con il file nella porta USB del computer dove si vuole importare i dati.
Confermare con il bottone OK
Aspettare alcuni secondi
Nel caso in cui la conversione non & andata a buon fine, si apre una finestra con messaggio di errore.
Nel caso di conversione riuscita si apre una finestra con la conferma 'Conversione completata con
successo', xxx PLU importati

L 2R ZBR NR JER 2K 2NN 2
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6.5 Installazione aggiornamenti

Qualora esistesse la necessita di dover aggiornare il programma EURO2000-3G o uno dei suoi componenti
(driver software delle stampanti, dei taccuini elettronici o dei palmari) , si puo utilizzare la seguente
procedura.

La vostra macchina pud essere aggiornata tramite un pen-drive USB (flash disk) con la capadta da 32 MB o
superiore formattato con filesystem FAT.

A I pen-drive formattati con filesystem NTFS non possono essere uttilizzati dal Euro200-3G

Nel caso di problemmi & possibile riformattare pen-drive direttamente dal Euro2000-3G tramite I'apposita procedura disponibile nella
modalita di assistenza tecnica. La procedura pud essere eseguita solo dai technici autorizzati.

7 Sistema | Rete/Database | Impostazioni | SalefTavoli | Processi
{ — Utilita esteme
Datae Ora
Configurazione dei tavoli e delle sale
@ Installazione Aggiomamenti
Stampanti Import PLU dal Euro 2000 =
Calibrazione del TouchScreen
é X Windows f K Desktop
Per installare un aggiornamento, Tastiera Protel Configuration
puntate I'icona “Cfg. Sistema”, ::';E"‘:a ‘f"““;"l“f['m s Fura3G
puntate “Installazione E% parazione ce im per turo
f i - Import PLU dal C3V (spreadsheet)
aggiornamenti” e confermate con Camerieri ) e
Gestione Stampanti d’ufficio
[ENTER]. " - - e e -
Cfy.Sistema [] Mascondi cursore del mouse
= _
Fig. 6.5.1 Utilita esterne - Instalazione aggiornamenti
[ﬂ distema | Rete/Database | Impostazioni | SalefTavoli | Processi | Telecamere
— Utilita esteme
Datae Ora [1 Attivare monitoraggio
Cunﬁgurazlune dei tavoli e delle sale - Monitoraggio specifico
Aggiomamento guidato ‘
. I
Stampanti Preparazione all’aggiomamento hase
[ipanti remote
Iton
Inserire il dispositivo
con degli aggiornamenti
Cfg. Sistema da installare e premere il
bottone [Avanti]
Cfy.Conto
." I,
%
Cfg. 3tampa 299,
Carte — Indietro I I Uscire I
[
— | = | <= | Esc

Fig. 6.5.2 Installazione aggiornamenti
Il programma risponde con la visualizzazione della finestra come da Fig. 6.5.2
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Inserite il pen-drive e puntate sul
bottone [Avanti]. Il programma risponde
visualizzando la lista degli aggiornamenti
disponibile sul vostro pen-drive

( Fig. 6.5.3 ). Se la lista risulta vuota
puntate bottone [Indietro], scollegate il
pen-drive, reinseritelo e ripettete la
procedura.

Quando inserite per la prima volta

dopo la accensione il pen-drive

sistema lo memorizza e fino allo
spegnimento non permette I'uso di un altro
pen-drive. Se avete per esempio effettuato
un salvataggio dati su un pen-drive e volete
installare un aggiornamento da un pen-drive
diverso, & necessario scollegare pen-drive e
spegnere e riacendere il sistema.

Configurazione dei tavoli e delle sale

Selezione paccheti da installare

Aggiomamento guidato

Configurazione dei tavoli e delle

sale

Aggiomamento guidato

|
Selezione paccheti da installare

Installazione aggiornamenti

AssistenzadG 0.1-5
Euro3GECRENtry 0.7-3
Euro3GMiniECR 0.1-1
MNXServer3G 0.1-03
Agqg. Euro3G 0.7-01
Agqg. Euro3G 0.8-03
Agqg. Euro3G 0.8-04
Agg. IRC Client
RCH_RoboPos 0.1-01

T T

€0

ERE

[

Wi

Selezionare uno o pid
pacchetti di aggiornamento
che si intendono installare.

Alla fine della selezione
premere il bottone [Avantil

Versione | Data |

E

[ Pacchetti Installati ]

[ mdiewo | [ cvann |

ﬁF_I_I_I_I_I_I_I_I_I_F_

Fig. 6.5.3 Lista dei aggiornamenti disponibili da installare

Euro3Gintemet-0.1-2
Euro3GUpdate-0.6-37
Euro3GConfig-0.1-5
Euro3GUpdate-0.6-40
Euro3GUpdate-0.6-41
Euro3GUpdate-0.7-01
Euro3GUpdate-0.7-01

] Euro3GUpdate-0.8-01
Euro3GUpdate-0.8-02

I'| |Euro3GUpdate-0.8-03
Euro3GNXxServer-0.1-2
Euro3GNXServer-0.1-03

= e W e ==

=

Configurazione dei tavoli e delle sale

Prima di procedere con la
installazione del aggiornamento &

. possibile verificare, quali sono gli

aggirnamenti gia installati. Per
fare cio puntate il bottone
[Pachetti installati]. Viene
visualizzato un elenco come nel
Fig. 6.5.4.

Per ritornare alla lista di
aggiornamenti disponibili sul
vostro pen-drive, puntate il
bottone [Pacchetti da installare].

Aggiormamento guidato

Selezione paccheti da installare

Indietro

Fig. 6.5.4 Lista dei aggiornamenti gia installati

= o W e ==

=

Puntate dentro sul nome del modulo
da installare (nella Fig. 6.5.5) e i
puntate sul bottone [Avanti].

Avra corso l'inizio della installazione.

[}

Si consiglia di installare sempre un
modulo per volta.

Assistenza3G 0.1-5
Euro3GECREntry 0.7-3
Euro3GMiniECR 0.1-1
MAServer3G 0.1-03
Agqg. Euro3G 0.7-01
Agyg. Euro3G 0.8-03

Agqg. IRC Client
RCH_RoboPos 0.1-01

{Agg. Eure3G 0.8-04

EENTE

Selezionare uno o pid
pacchetti di agoiornamento
che si intendono installare.

Alla fine della selezione
premere il bottone [Avantil

Viersione |u.3-u4 Data |2u-u1 —7006 05:50

[ Pacchetti installati ]

[(mdiero | [Cavanti | [ uscire |

Fig. 6.5.5 Selezione del aggiornamento da installare
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Configurazione dei tavoli e delle sale HMonito

Aggiomamento guidato

Come primo passo viene copiato il pacchetto di
aggiornamento dal pen-drive sul harddisc per
garantire la integrita dei dati nella fase di i
installazione. Lo svolgimento della copia viene
indicato tramite un indicatore progressivo come nel
Fig. 6.5.6

I
Aggiomamento 1

Installazione in corso. Attendere, prego ....

= = — =
=

Condizioni della licenza d’uso * =

I Sto copiando IAgg. Euro3G 0.8-04

—

Attenzione ! Installazione ed uttilizzo del prodotto implica

la lettura e accettazione delle condizioni generali . Pacchetto I“I “““I 5%
della licenza d’uso riportate in seguito. Di Totale | 0% -
- -
Condizioni generali di licenza d'uso 7 ((ndiewo | [ rne | [ usdre |
1 1 1 1 1 I I 1 1 1 1 T
Fig. 6.5.6 Installazione del aggiornamento - copia
1. OGGETTO.
La licenza duso del prodotto software EROZ000-3G viene concessa al cliente {di seguito il . . e e . .
“Ciierite"), alle Conizion] Generall qui o seguito riportate. Tall Condizioni dovranng Una volta terminata la copia Inizia la installazione
considerarsi applicabili agli eventuali servizi opzionali. vera e pr‘Opr‘ia . In base de”a tIpO|OgIa del

aggiornamento puo essere presentata la licenza d'uso
e richiesta la sua aceettazione come nal Fig. 6.5.7

[ Accetto le condizioni della licenza d'uso ] I Hon accetio il

Configurazione dei tavoli e delle sale | Monitora

Aggiomamento guidato

Fig. 6.5.7 Accettazione della licenza d'uso [ Aggiomamento L,

progresso arriva al 100%, completamento della .

installazione potrebbe richiedere anchora qualche ,F Diptel e 000 B 0
secondo. Atendete, finché non appare il messaggio
come nel Fig. 6.5.9 e non si evidenziera il bottone 5

[Fine]. I Sto installando IAgg. Euro3G 0.8-04
Conﬁgurazione dei tavoli e delle sale | Mpnitoran| [
; : Aggiomamento guidato s . Pacchetto IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 96%
Aggiomamento 1
D Toae  JENRNIRNNANNANNNNNNRND s |
s
: il = -
r Installazione terminata. Premere il tasto [Finel = [(maewo | [ e | [ usare | F
I ‘
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 T
] | Fig. 6.5.8 Installazione in corso ...
[
; Puntare il bottone [Fine] per concludere la installazione.

pacchetto (1| NENNNRNRNRNRENRNRNRNND 100

= f Sistema | Rete/D
Totsle NERNRNANENERNRRRRRURERIR 100 =
5
] B Il sistema viene
7 (Lonetro ) [ Fne | [ usore | F riavviato per
7 T 7 T ” T T T T ” T rendere effettive
Fig. 6.5.9 Fine della installazione 1'aggiornamento

Dopo la installazione puo essere indispensabile eseguire un riavvio

parziale o completo del sistema per rendere effettivo I'aggirnamento. I Ricerca conti ct
tal caso operatore viene avvertito dall'apposita finestra con richiesta di Preparazione de
conferma. st DI 1L it

[ 55N
Fig. 6.5.10 Richiesta di riavvio

A Se I'impianto & costituito da pil stazioni collegate in rete & assolutamente indispensabile installare gli stessi
aggiornamenti su tutte le stazioni collegate.
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Capitolo 6.6 Calibrazione del Touchscreen

6.6 Calibrazione Touch Screen

A volte, la posizione da Voi puntata sul video (con il dito) non corrisponde a quella effettiva. Questo rende
I'utilizzo del programma difficile o anche impossibile.
Il Touch-screen deve essere ricalibrato.

Per effettuare la calibrazione,
puntate l'icona “Cfg. Sistema” (vedi Fig. 6.1),

puntate “Calibrazione del Touch-screen” urn
e confermate con [ENTER]. MEOB“

Il programma risponde con la visualizzazione della

finestra Come da Flg 6.6.1 . . Per calibrare il touchecreen
Toccate subito lo schermo, altrimenti toccate lo schermo adessc
il programma torna indietro dopo un paio di secondi.

Se siete stati abbastanza veloci, : - ' :
appare la videata come da Fig. 6.6.2 Fig. 6.6.1 Inizio calibrazione

Dovete toccare lo schermo nel punto
indicato dalla croce.

Usate preferibilmente il palmo del vostro
pollice.

Fermatevi su ogni segno per alcuni

A secondi per consentire al sistema di
rilevare la posizione precisa. Non
trascinate il dito!!!

Usare il police per la calibrazione. Fermarsi su ogni segno per alcuni
secondi.

Fig. 6.6.2 Calibrazione Touch-screen — primo punto

Verra visualizzato il segno (croce) in altre quattro posizioni:
¢ in alto a sinistra
¢ in basso a sinistra
¢ in alto a destra
¢ in basso a destra

Premete fermamente sullo schermo e rimanete sulla posizione per alcuni secondi con il palmo del vostro
pollice. Se il segno vi "scappa" mentre avete il dito ancora premuto sulla posizione significa, che il
touchscreen ¢ diffettoso o che avete premuto in modo troppo leggero (sfioramento).

Valori della calibrazione fuori norma.
Tocca lo schermo per ricalibrarlo

Se il programma riconosce la calibrazione, oppure aspetta 10 secondi per

. . annulare la procedura di calibrazione.
passa automaticamente alla videata come da
Fig. 6.6.4,

nel caso contrario, verra visualizzato il
messaggio di errore, come da Fig. 6.6.3
e la calibrazione dovra essere ripetuta.

Usare il police per la calibrazione. Fermarsi su ogni segno per alcuni
secondi.

6.6.3 Calibrazione Touch-screen — errore

147



Capitolo 6.6

Calibrazione del Touchscreen
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Fig. 6.6.4 Calibrazione Touch-screen - Test

Su questa videata (Fig. 6.6.4) & possibile effettuare il test della precisione del Touch-screen.
Puntate i quadratini piccoli con il vostro dito. Potete usare I'indice (non il pollice).

Si consiglia di verificare soprattutto i punti nei quattro angoli.

Se tutto corrisponde, allora il Touch-screen é stato calibrato, puntate il bottone [Salvare],

altrimenti puntate [Calibrare] e ripetete la procedura di calibrazione.

Il bottone [Beep on] / [Beep Off] serve per abilitare / disabilitare I'indicazione acustica della pressione sul

touchscreen.

/1% Sein questa videata non viene premuto n

£ ®* % secondi, la procedura di calibrazione viene ullata automaticamente
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Capitolo 7 Salvataggio dati

Capitolo 7

SALVATAGGIO DATI
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Capitolo 7.1 Salvataggio e Ripristino dei dati

7.1 Salvataggio - ripristino dati (Backup)

Con Salvataggio si intende la procedura di backup. Cioe la possibilita di salvare tutti i dati inseriti dall'utente
su un dispositivo esterno. Nel caso di guasto o la cancellazione accidentale dei dati questo salvataggio viene
utilizzato per ripristinare la operativita del sistema.

Nel sistema Euro2000-3G i dati vengono salvati sul pen-drive USB (flash disk) con la capacita da 32 MB o
superiore formattato con filesystem FAT.

& I pen-drive formattati con filesystem NTFS non possono essere uttilizzati dal Euro200-3G

Nel caso di problemmi & possibile riformattare pen-drive direttamente dal Euro2000-3G tramite I'apposita procedura disponibile nella
modalita di assistenza tecnica. La procedura pud essere eseguita solo dai technici autorizzati.

Vengono salvati gli archivi — cioe i dati del magazzino, impostazione della tastiera, le configurazioni, i dati
statistici e i dati relativi ai tavoli

Per entrare nella procedura, puntate l'icona “Salvataggio” (vediFig. 7.1).
Il programma risponde con la visualizzazione della finestra come da Fig. 7.1

. . . salvatagn autonmaticy
[] Ripristina da salvataggi automatic Salva Rapporto
camelot_bad.sql.gz

Configurazioni

[0 Crpta salvataggiautomatici Z00Z_09_02_ 10_34.sql.gz

% 200Z2_09 03 10_37.sql.gz
prova.sgl.gz —
Statistiche 2005 09 29 17 16.sgqlgpy |

2005 09 29 17_34.sql.gpy
2005 09 29 17_35.sql.gpg
2005 09 29 17_37.sql.gpy
In attesa ..... 2005 09 29 17_4.sqlgpy

Ripristina Dati

Salva Dati Completo Configurazione Magazzino TavolifConti Undo

Magazzino
% — Wpziom nservate. — [Fusoumpropno puof causare perdita der datii o blocco dell sistema
Percorso di salvataggio
Reparti ’7|:| Usare il percorso personalizzato I ‘
ﬁ salval 100 £ Ripristing selettivo
Clienti 1D
5 L& struttura del| databased Il contenuto del database[D] Solo tahellal
q
S
Tarruini A f T T T T ¥ T T T T T T T T T 1

Fig. 7.1 Backup dati
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Capitolo 7.2 Salvataggio su dispositivo esterno

7.2 Salvattagio dati su dispositivo esterno

Da questa videata € possibile effettuare la procedure di salvataggio e di ripristino dei dati.
Prima di procedere al salvataggio o al ripristino, bisogna inserire il dispositivo pen-drive.

L ) ) Salvatagqn autontaticy
[] Ripristina da salvataggi automatic Salva Rapporto —
200Z2_09_0Z2_ 10_34.sql.gz

Configurazioni

[0 Cripta salvataygiautomatici 2002_09_03_ 10_37.sql.gz
@ Z005_09_29  17_16.sql.gpy
2005_09_29_ 17_34sqlgpy  |—
Statistiche 2005 09 2917 35sglgpy |

2005 09 29 17_37.sqlgpy
2005 09 29 17_41.sqlgpg
2006_02_ 01 17_33.sqlgz

In attesa .....

Riprastina) aty

Salva Dati Doinipleto Confiyurazinne ilaweor] Tevwnlif Cunifi Undo
Magazzino
% = Opziom nservate — [Fuso improprio puo’ causare perdita derdat o blocco del sistema
Percorso di salvataggio
Reparti ’7|:| Usare il percorso) personalizzato “
ﬁ salval 100 Ripristino seletiivo
Clienti 1o
[ Lastrutiura del|databased 1l contenuto del|database[D] Solo tahellal
q
(5 1

Tarruini p [ T L T | L T L T | L T |

T o L
Fig. 7.2.1 Salvataggio dati - modalita semplice

Puntando il bottone [Salva Dati] viene effetuato salvataggio completo.

Ogni dispositivo pud contenere un solo salvataggio completo per ogni singolo sistema. Quindi ogni volta che viene
effettuato un nuovo salvataggio, quello precedente viene sovrascritto.

o ~ - salvatagg automaticn
[ Ripristina da salvataggi automatic | Salva Rapporio
! 2007_09_07_10_34.5q1.92
| 0% Configurazioni [ Criptasalvataggi automatici 2002_09_03_10_37.sql.gz

@ 2005 09 2917 _16.5ql.gpy
2005_09_29_17_34.5ql.9py
Controllo del dispositivo di salvataggio ..... Statistiche 2005_09_29_ 17_35.5q1.9pg

& 2005 09 29 17_37.5ql.gpy

Fig. 7.2.2 Salvataggio - controllo dispositivo | savataggio A

Collegamenti inristina Dati
| a2 m TS )
Magazzino s
Estrazione dei dati dal DB ..... % Opzioni Hservate: - \5) HOGHEROEE Bl B0 GHERCEE locco) del|sistema
Bercorsodi
Fig. 7.2.3 Salvataggio - preparazione dati ;3 O] sy i SN [ W]
Qienti Salvataggio £ Ripristing selettivo
o0 [ La strutturaidel databaselsd lllicontenuto del datahase[l] Solo tabellg] |
TTTTITTTTT IO qa T 7% Fig. 7.2.5 Salvataggio - termine della operazione
Copia dei dati sul dispositivo di salvataggio ..... In questa serie di viedate possiamo vedere |'intero processo di
salvataggio dati:

Fig. 7.2.4 Salvataggio - copia dati

¢ Prima viene controllato, se € possibile accedere al dispositivo di salvataggio, se il dispositivo &
formattato corettamente e se non & protetto contro la scrittura. Fig.7.2.2

¢ Una volta verificato il sistema estrae tutti i dati e le enformazioni sulla struttura del database interno e
li salva in un archivio temporaneo sul disco. Fig. 7.2.3

¢ L'archivio viene copiato sul dispositivo esterno. Fig 7.2.4

¢ Alla fine della copia viene segnalato I'esito della procedura di salvataggio. Fig 7.2.5
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Capitolo 7.3 Salvataggi automatici

7.3 Salvataggi automatici

Salvataggi automatici vengono fatti automaticamente ad ogni avvio o riavvio del programma.
Nel caso di necessita & possibile effettuare il Ripristino da salvatagg automatici.

Questo puo essere utile nel caso, che I'utente abbia per sbaglio cancellato alcuni dati o archivi.
Tramite ripristino da salvataggi automatici & possibile recuperare i dati da un giorno precedente.

I salvataggi automatici rimangono memorizzati sul disco. All'avvio durante lo salvataggio stesso vengono
controllati i salvataggi memorizzati e vengono cancellati alcuni salvataggi, per garantire, che non viene
esaurito lo spazio sul disco. Il controllo automatico applica queste regole:
+ Tutti i salvataggi pit vecchi di 120 giorni vengono cancellati
+ Per gli salvataggi fatti meno di 120 giorni fa ma piu 30 giorni fa viene conservato 1 salvatagio ogni
30 giorni
+ Per gli salvataggi fatti meno di 30 giorni fa ma pit 10 giorni fa viene conservato 1 salvatagio ogni
5 giorni
& Tutti gli salvattagi fatti meno di 10 giorni fa saranno mantenuti

L'utente non ha la possibilita di cancellare i salvataggi automatici memorizzati.

Questi salvataggi contengono le informazioni, che utente pud ritenere "sensibili". Per questo sistema
prevede la possibilita di usare la arittografia a chiave pubblica per codificarli abilitando il check-box

[ ] "Cripta salvataggi automatici". Questa opzione puo essere abilitata solo da un tecnico autorizzato su
esplicita richiesta del cliente in quanto da quel momento nessuno trane il cliente stesso puo utiilizzare i dati
contenuti in questi salvataggi.
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Capitolo 7.4 Ripristino dati

7.4 Ripristino dati

7.4.1 Ripristino dati normale

. . . salvatagyn autonmaticy
[] Ripristina da salvataggi automatic Salva Rapporto
camelot_bad.sql.gz

Configurazioni

[0 Crpta salvataygiautomatici Z002_09_02_ 10_34.sql.gz

% 2002_09_03__10_37.sql.yz
prova.sol.gz =
Statistiche 2005 09 29 17 16.sgqlgpy |

2005 09 29 17_34.sql.gpy
2005 09 29 17_35.sql.gpg
2005 09 29 17_37.sql.gpy
In attesa ..... 2005 09 29 17 4.sqlgpy

Collegamenti

Ripristina Dati

aad Salva Dall Completo Configurazione Magazzino TavolifConti Undo

Magazzino

% —Upziom nservater — [Fusoumpropno puof causare perdita der datii o blocco dell sistenma
’rPercursu dil salvataggio

[E Usareilpercorso personalizzato I "

Reparti

Cliienti salvatagoio /f Riprsting selethvo
lrli La strutiura del|databasesd 1l contenuto del databaseD] Solo tahellal
q
<$ |

C Tacrcuinie o0 ¥ L] L] i | ¥ ¥ L] L] ¥ ¥ L ] L] L] i
Fig. 7.4.1.1 Ripristino dei dati

Il ripristino puo essere fatto nel modo completo o selettivo, come riportato nel quadro “Ripristina dati”.

¢ Completo Viene cancelato il database attuale e ricreata la struttura e ripristinato
completamente l'intero contenuto del database dal salvataggo

Non fatte mai il ripristino Completo se non siete sicuri che i dati sul dispositivo (pen-drive) provengono dalla
medesima macchina e dalla stessa versione del software. Altrimenti potete bloccare la macchina senza la
possibilita di ripristinarla al di fuori del laboratorio specializzato della SpinTec.

¢ Configurazione Vengono ripristinate le principali configurazioni del sistema

¢ Magazzino Vengono ripristinate le configurazioni di
& magazzino articoli
+ configurazione reparti
o listini di vendita
+ griglia dei bottoni programmabili per la vendita di articoli

¢ Tavoli/Conti Vengono ripristinate le configurazioni di
¢ disposizione e configurazione dei tavoli
¢ conti aperti
¢ stampe sospese
+ statistiche di vendita

Una volta puntato il bottone corrispondente al tipo di ripristino, viene visualizzata la finestra con i dettagli
del salvataggio, da cui si vuole ripristinare i dati e viene richiesta la conferma dell'operazione.
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Capitolo 7.4 Ripristino dati

7.4.2 Ripristino dati - service mode

S : _ salvatagn automatics
[] Ripristina da salvataggi automatic Salva Rapporto
2002_09_02_ 10_34.sql.gz

Configurazioni

] Cripta salvataggi automatici 2002_09_03_ 10_37.sql.gz

@ 2005 09 29 17 16.sql.gpy
2005 09 29 17_34sqlgpy  |—
Statistiche 2005 09 29 17 35.sqlagpy |

2005_09_29_ 17 _37.sql.gpg
2005_09 29 17_41.sql.gpy
2006_02_01__17_33.5qlyz

In attesa .....

Ripristina Dati

Salva Dati Completo Configurazione Magazzino TavolifiConti Undo

Magazzino
% — Opzioni iservate - 'uso improptio puo’ causare perdita dei dati o blocco del sistema
Percorso di salvataggio
Reparti . . =
i IVE Usare il percorso personalizzato IhnnUﬂuppy!ll_Leune.sql.gz @
Clﬁienti Salvataggio { Ripristino seletlivo
[ La struttura del database\f Il contenuto del database[ ] Solo tahellal
q
{5 1

Tarrcuini p [ L T L]
Fig. 7.4.2.1 Ripristino dei dati - Service Mode

Esiste una modalita speciale di ripristino, destinata ai tecnici specializzati, che permette di effetuare i
ripristini da salvataggi diversi da quelli standard con la possibilita di ripristinare solo un sottoinsieme di
impostazioni ( per esembio solo la programmazione dei bottoni laterali ). Tale operazioni vengono
generalmente fatte sotto la dirette assistenza da parte del supporto technico della SpinTec.

Confenma ripristino dati

«p v E7stato richiesto di ripristinare i dati
dal salvataggio del 1/02/2006 17:31:08

Fracenere con il nprising | | Annullare Poperazione_|

ivataggio [ Ripristing selettivo
Fig. 7.4.1.2 Conferma del ripristino dei dati
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Capitolo 7.4 Ripristino dati

7.4.3 Ripristino dati da salvataggi automatici

Tramite ripristino da salvataggi automatici & possibile recuperare i dati da un salvataggio automatico
effetuato durante un precedente avvio o riavvio del sistema.

Per farlo, puntate il check-box [ ] Ripristino da salvataggi automatici
e scegliete dalla finestra un file, secondo la data.
La data viene indicata nel formato: anno_mese_giorno__ore_minuti.
La estensione del salvataggio indica il tipo di salvataggio:

¢ .sqgl.gz - Salvataggio normale

¢ .sgl.gpg - Salvataggio crittato

Per la crittografia viene adottato algoritmo DSA con la chiave a 1024bit. Solo utente, che conosce il codice
d'accesso (passphrase) puo ripristinare i dati da questo tipo di salvataggio

s . . Salvataggi automatici
[ Ripristina da salvataggi automatic Salva Rapporto
2002_09_02__10_34.sql.g2

Configurazioni (B cripta salvataygi automatici 2002_09 _03_ 10_37.sql.gz

2005 09 2917 _16.sql.gpy
2005 09 29 17 34.sql.ypy
2005 09_29_17_35.sql.gpy
2005 09 29 17_37.sql.ypy
2005 09 29 17_41.sql.gpy

In attesa .....

Collegamenti

Ripristina Dati

aad Salva Dall Completo Configurazione Magazzino TavolifConti Undo

Magazzino

% —UpZIonT nservate. — [Fusoumpropno puof causare perdita der dati o blocco dell sistena
’rPercursu il salyatagyn

Reparti

ﬁ salvatagmo f Ripnsting selethivo

Clienti
’]ﬂ L struttura del| databaselsf Il contenuto del database[n] Solo tahellal
:9 q
|

 Taccuinip T T o T T i i T T T i i 1
Fig. 7.4.3.1 Ripristino da salvataggi automatici - selezione

[0 Usareilpercorso personalizzato I ‘

Il ripristino pud essere fatto nel modo selettivo, come spiegato nel capitolo 7.4.1 “Ripristino dati”.
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7.5 Messaggi di errore

Messaggi di errore

K

Configurazioni

S

Statistiche

&

Salvataggio

£

Collegamenti

g

Magazzino

=

Reparti

&

Clienti

Vel

Tarruini p

i | T i
Fig. 7.5.1 Errore di accesso al dispositivo di salvataggio

[] Ripristina da salvatagyi automatic Salva Rapporto

Bl Crptasalvataggy automatics

2%

Controllo del dispositivo di salvataggio .....

Salvataggl autormatici

2002 09 0210 34.sql.gz
2002_09_03__10_37.sql.yz

2005_09_29_ 17_16.5ql.gpy
2005_09_29_ 17_34.5ql.gpy
2005_09_29_ 17_35.5ql.gpy
2005_09_29__17_37.5ql.gpy
2005 09 29 17_41.sql.gpy

Ripristina Dati

Errore dlurante salvataggiul dati

Sl i

Opzioni Hserval

Bercors
[ us4

& Impossibile accedere al dispositivo di salvataggio.

Uritho

dellsistema

(]

[8 [ strutiura del databaselsd 1 contenuio delldatabase[D] Solo tahellal

’rsmvataggiu ' Ripristing selettivo

[ T T T T L

L L L L T i

Se il dispositivo di salvataggio non ¢ inserito, non & formattato corettamente oppure € protetto contro la
scrittura, viene visualizzato il messaggio di errore come nel Fig. 7.5.1. Questo messaggio viene visualizzato
anche nel caso che & gia stato inserito un altro pen-drive nel sistema, che rende inaccessibili tutti gli altri
inseriti successivamente. In tal caso bisogna spegnere e riaccendere il sistema con il pen-drive scollegato
prima di fare ulteriori tentativi.

K

Configurazioni

&

Statistiche

&

Salvataggio

&

Collegamenti

8\

Magazzino

=

Reparti

&

Clienti

(91"

Tarruini p

i i i T i | i
Fig. 7.5.2 Errore durante la copia dei dati sul dispositivo di salvataggio

[] Ripristina da salvataggi automatic Salva Rapporto

[ml Crpta salvataggi automatics

1 6%

Copia dei dati sul dispositive di salvataggio .....

Ripristina Dati

Salvataggr automatici

2002 09 02_ 10_34.sql.gz
2002 09 03__10_37.sqlgz

2005 09 29 17_16.sql.gpg
2005 09 29 17_34.sql.gpg
2005 09 29 17_35.sql.gpg
2005 09 29 17_37.sql.gpy
2005 09 29 17_41.sql.gpy

Errore durante salvataggio dati

Si consiglia di tiprovare con un nuovo disco formattato.

La procedura non e’ riuscita a salvare |e informazioni neccessarie.

PETAL

o |

’rsmvataggiu ' Ripristing selettivo

[ La strutiura del databaselsd 1 contenuio delldatabase[T] Solo tahellal

[ T T

T T T T T 1

Nel caso di errore durante la scrittura dei dati sul dispositivo di salvataggio viene visualizzato il messaggio
di errore come nel Fig. 7.5.2. In tal caso potete provare a cancellare alcuni files dal pen-drive o

rifformattarlo. Se si vuole usare un pen-drive diverso, occorre spegnere e riaccendere il sistema con il pen-
drive scollegato prima di fare ulteriori tentativi.
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USO DELLA TASTIERA ESTERNA

Come spiegato nella introduzione, € possibile utilizzare una tastiera esterna insieme o in alternativa del
Touch screen.

E possibile aprire un tavolo dalla “Situazone Tavoli” digitando il numero del tavolo sulla tastiera esterna in
uno dei seguenti modi:

1. Nr_Tavolo [ENTER]

Esempio: 100 [ENTER] apre tavolo numero 100 nella sala attuale. Se d sono piu sub-conti aperti sullo

stesso tavolo viene visualizzata la lista dei sub-conti.
2. Nr_Tavolo[.]Nr_sub-conto

Esempio 100.5 apre il sub-conto numero 5 del tavolo numero 100 nella sala attuak

3. Nr_Sala[-] Nr_Tavolo [BENTER]

Esempio: 2-10 [ENTER] apre tavolo numero 10 nella sala numero 2
4. Nr_Sala [-] Nr_Tavolo [.] Nr_sub-conto [ENTER]

Esempio: 2-10.3 [ENTER] apre il sub-conto numero 3 del tavolo numero 10 nella sala numero 2

Le procedure 3 e 4 potrebbero essere indispensabili nel caso in cui abbiamo lo stesso numero di tavolo
presente in pil sale (per esempio quando tutte le sale hanno la stessa numerazione da 1 a 50 )

E possibile specificare il tavolo di destinazione nella operazione di spostamento del conto (vedi
“Trasferimenti” ) digitando il numero del tavolo sulla tastiera esterna in uno dei seguenti modi:

¢ Nr_Tavolo [ENTER]

Esempio: 100 [ENTER] specifica tavolo numero 100 nella sala attuale.
Nota: Non devono esserci pill sub-conti aperti sul tavolo di destinazione, altrimenti bisogna utilizzare una delle modalita seguenti.

¢ Nr_Tavolo [.] Nr_sub-onto
Esempio: 100.5 specifica il sub-conto numero 5 del tavolo numero 100 nella sala attuale
¢ Nr_Sala [..] Nr_Tavolo [.] Nr_sub-conto [ENTER]

Esempio: 2..10.3 [ENTER] apre il sub-conto humero 3 del tavolo numero 10 nella sala numero 2
Nota: se si vuole specificare la sala diversa da quella attuale & obbligatorio specificare il numero di sub-conto che per i conti
aperti normalmente & impostato a 1

Modifica nelle tabelle con la tastiera esterna:

Il tasto F2 sulla tastiera esterna ha la stessa funzione come il tasto blu sulla tastiera virtuale (“doppio click”)
cioé permette di editare vari campi nelle tabelle.
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